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Resumo

A orientacdo para aprendizagem e a inovatividade organizacional vem contribuindo para que as
empresas obtenham melhor desempenho organizacional. Afirma-se que estes elementos sdo
importantes para que a empresa torne-se inovadora e receba destaque no mercado. Este trabalho
teve como objetivo identificar a importancia da orientacdo para aprendizagem e da inovatividade
para o desempenho organizacional de empresas internacionalizadas do Estado de Santa Catarina.
Para atingir os objetivos propostos por esta pesquisa, foi utilizada a abordagem quantitativa e
descritiva. Para a coleta de dados, adotou-se a técnica survey, e como ferramenta de aplicacéo, foi
empregado o questiondrio de Likert 5 pontos. Obteve-se como amostra final da pesquisa 15
questionarios validos, tabulados com o auxilio do Google Drive e Microsoft Excel. Para anélise
dos dados utilizou-se da estatistica descritiva e univariada com auxilio do software IBM SPSS
Statistics 21.0. Os resultados apontam que as empresas exportadoras encontram-se no municipio
de Joinville, sdo industrias que atuam principalmente no setor de téxteis/ calcado/moda e
madeira/mobilidrio. As empresas em sua maioria exportam para o Paraguai e Uruguai, por meio
da exportacdo direta, utilizando a modalidade de transporte rodoviario. Quanto a orientacdo para
aprendizagem, pode-se concluir que o gestor possui acesso aos dados que precisa para
desempenhar o trabalho de maneira eficiente e eficaz. As dimensdes da inovatividade
organizacional com maior destaque foram a criatividade, abertura para mudancas, orientacao
futura e proatividade. Finalizando, pode-se afirmar que os gestores encontram-se satisfeitos com o
desempenho organizacional dos seus negacios.

Palavras-chave: Orientacdo para Aprendizagem, Inovatividade organizacional, Desempenho
Organizacional, Empresas internacionalizadas.
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Abstract

The learning orientation and organizational innovativeness has contributed to companies to
achieve better organizational performance. It is also argued that these elements are important for
the company to become innovative and receives prominence in the market. Thus, this study aimed to
identify the importance of learning orientation and innovativeness to organizational performance of
internationalized firms in the state of Santa Catarina. In order to achieve the objectives proposed
by this research, it was operationalized through a quantitative and descriptive approach. To collect
data, we adopted the technical survey, and as application tool, we used the 5 Points Likert
questionnaire. It was obtained as a final research sample 15 valid questionnaires that were
tabulated with the help of Google Drive and Microsoft Excel. For data analysis we used descriptive
and univariate statistics with help of IBM SPSS Statistics 21.0 software. The main results show that
exporting firms are located in the city of Joinville, are industries that operate mainly in the textiles /
footwear / fashion and wood / furniture sector. Firms mostly export to Paraguay and Uruguay,
through direct export, using the method of road transport. In relation to learning orientation, it is
possible to conclude that manager has access to the data he needs to perform the work in an
efficient and effective manner. The dimensions of organizational innovativeness most prominently
were creativity, openness to change, future orientation and proactivity. Finally, we can state that
managers are satisfied with the organizational performance of their business.

Keywords: Learning orientation, Organizational innovativeness, Organizational performance,
Internationalized companies.

1. Introducéo

Para Davenport e Prusak (1999) as organizacOes sdao saudaveis quando geram e utilizam o
conhecimento, pois interagindo com o ambiente absorvem informagbGes e transferem o
conhecimento, 0 processo precisa ser compativel com a cultura da organizacéo.

Neste sentido, surge o termo orientacdo para aprendizagem, gque segundo Garvin et al.
(1998), ¢ um conceito que abrange a memdria dos colaboradores em prol de uma mudanca
continua, com auséncia de conflitos, porém produtiva, direcionada para alcancar resultados
desejados pela organizacéo.

E, desta forma, a orientacdo para aprendizagem geralmente ocorre através da interacdo da
organizacdo com o ambiente, tanto interno como externo e é uma ferramenta capaz de auferir
vantagem competitiva a empresa (CALANTONE; CAVUSGIL; ZHAO, 2002).

Esta vantagem competitiva pode decorrer da inovacéo, que de acordo com Simantob e Lippi
(2003), significa ter uma ideia que os concorrentes ainda ndo apresentaram e, implanta-la com
sucesso. A inovacdo é também o maior desafio da empresa, pois estas ocorrem em funcdo da
readaptacéo da cultura da empresa voltada para a aprendizagem continua.

Diferentemente da inovacdo, a inovatividade organizacional possui como principal
caracteristica a causalidade ambigua, que faz com que as atividades desenvolvidas em uma
organizacdo sejam de dificil compreensdo e imitacdo por empresas concorrentes. (REED;
DEFILLIPI,1990)
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O comércio internacional se transformou em uma enorme estrutura de afirmacéo cultural e
econdmica para as empresas e paises que almejem entrar competitivamente nos mercados mundiais.
A entrada no mercado internacional demanda da empresa uma transformacao na atitude gerencial, e
necessita utilizar ferramentas que facilitem a antecipacédo e a adequacédo, provocando a necessidade
dos sistemas de avaliacdo de desempenho. (FORTE; MARINHO; OLIVEIRA, 2010)

A importancia das exportacOes esta aliada a diversificados mercados, deixando de depender
unicamente da economia local e passa a obter oportunidades em mercados internacionais,
aumentando o nimero de compradores e consumidores. (ZILLI; CZARNOBAY; TOE, 2012)

Diante do acima exposto, 0 presente artigo possui como objetivo geral: Identificar a
importancia da orientagdo para aprendizagem e da inovatividade organizacional para o desempenho
organizacional de empresas internacionalizadas do Estado de Santa Catarina.

O presente artigo esta estruturado da seguinte maneira: a primeira secdo aborda a
contextualizacdo e justificativa do estudo. A segunda secéo traz o referencial tedrico necessario para
dar suporte a pesquisa. No terceiro capitulo sdo abordados os procedimentos metodoldgicos que
nortearam a pesquisa. A quarta secdo apresenta os resultados encontrados e a quinta secéo traz as
consideracGes finais. Por Gltimo, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas neste

estudo.

2. Referencial teérico

Neste capitulo serdo abordados as principais correntes tedricas que serdo necessarias para
dar suporte a analise dos dados da pesquisa. Os temas sobre orientacdo para aprendizagem,

inovatividade organizacional e desempenho organizacional serdo apresentados a seguir.

2.1 Orientacdo para Aprendizagem

Novas ideias sdo essenciais para que ocorra a aprendizagem através de flashes, insights e
criatividade, e seja qual for a origem, essas ideias sdo o gatilho para a melhoria organizacional. A
organizagdo que aprende é aquela que disponibiliza habilidades de criacdo, contrai e difere
conhecimentos, que é capaz de alterar a conduta para cogitar novos conhecimentos e ideias.
(GARVIN, 1993)

J& o autor Dogson (1993) destaca que o crescimento do tema orientagdo para aprendizagem
decorre da aceitagdo da sua importancia no desempenho estratégico devido aos desafios da

competitividade que colocam em questéo diversas métodos formados pela organizagao.
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A aprendizagem € um ativo de investimento para uma organizagdo de curto ou longo prazo,
para gerar beneficios para empresas que tém direcdo estratégica, pois uma empresa que consegue se
adaptar as constantes mudancas também sobrevive no mercado. (SUJAN; WEITZ; KUMAR, 1994)

Segundo Garvin et al. (1998), para atender as necessidades, muitas empresas ddo inicio a
inclusdo de um importante modelo: o learning organization (organizacdo orientada para o
aprendizado), para adquirir novos conhecimentos organizacionais. As organizagdes que aprendem
instigam pontos de vista distintos, as pessoas sdo escutadas com consideragdo, ha conversa aberta e
debate, a hierarquia ndo interrompe o trabalho em equipe, as equipes sdo preparadas e divididas sem
dificuldade e a geréncia da exemplo de aprendizado.

A orientacdo para aprendizagem é um conceito que envolve a mente dos funcionarios para
uma mudanca continua, sem conflitos e produtiva, direcionada para alcangar os resultados
almejados pela organizacao. O processo de elaboracdo de uma organizacdo que aprende, possibilita
forca criativa e motivacdo, com curiosidade ao aprendizado inerente as pessoas e relne a
inteligéncia e energia dos funcionarios nas estratégias empresariais. (GARVIN et al., 1998)

A learning organization possui caracteristicas como:

e O aprendizado ndo € simplesmente reativo, mas propositado, eficaz e coeso aos objetivos,
metas e estratégias da organizacao.

e Aprendizado é competente, antecipando os desafios, ameacas e oportunidades, ndo reagindo
somente as Crises.

e O aprendizado gera flexibilidade e rapidez para lidar com incertezas.

e As pessoas envolvidas sdo capazes de gerar sucessivamente novas formas de criar
resultados.

e As mudancas que andam junto com o aprendizado geram raizes, ndo se tornando

transitorias. (GARVIN et al., 1998)

Uma organizacao voltada para aprendizagem necessita realizar cinco atividades principais:
resolucdo de problema sistemético, experiéncia de novas abordagens, aprender com a prépria
experiéncia e a histdria passada, aprender com as experiéncias e técnicas dos outros e transferir o
conhecimento com rapidez e eficiéncia em toda a organizacdo. O trabalho dos gestores incide na
criacdo de sistemas e processos que apoiam essas atividades integrando-as nas operacgdes diarias
para tornar o aprendizado mais eficiente. (HUBNER, 2002)

Uma empresa se torna atraente quando exercita a orientagdo para aprendizagem, pois possui
uma vantagem global para o negocio, sabe o que quer e onde quer chegar. A aprendizagem

organizacional ajuda a impedir um declinio, pois os erros sdo reconhecidos no estagio inicial e
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evitados no futuro, proporciona melhor qualidade, gera inovacdes, e aumenta a competéncia em
gerenciar mudancas. (HUBNER, 2002)

Para Skrobot (2010) a orientacdo para aprendizagem esta relacionada ao aprendizado
continuo, que aplicado aos processos e produtos de uma organizacdo, gera mais valor para o
negocio. Corroborando, Carolino (2012) afirma que todas as pessoas sao capazes de aprender, e este
é um processo de aquisicdo de novos comportamentos e alteracdo de conduta. A aprendizagem

ocorre a cada momento por decorréncia de experiéncias.
2.2 Inovatividade Organizacional

Segundo Reed e Defillipi (1990) a principal caracteristica da inovatividade organizacional é
a causalidade ambigua, ndo permite imitacbes por outras empresas concorrentes devido a
reorganizacao e renovacao dos seus recursos, criando barreiras contra a imitacao.

Segundo Lumpkin e Dess (1996) a extensdo da inovatividade é avaliada como a
voluntariedade a inovar, portanto cogita a finalidade de uma organizacdo de engajar e sustentar
novas ideias, inovacOes, experiéncias e técnicas criativas, que deem origem a novos produtos,
SEervigos e processos.

A inovatividade organizacional é considerada por Hurley e Hult (1998) um atributo
organizacional, que pertence a cultura da empresa, cogitando o alcance de novas oportunidades,
deste modo originando a aptiddo de inovar e constituindo inovacGes para a empresa. JA Garcia e
Calantone (2002) afirmam que a inovatividade (que deriva do inglés innovativeness) € empregada
como um grau de novidade derivada de inovagé&o.

Hult, Ketchen Jr. e Nichols Jr. (2003) identificaram em sua pesquisa a inovatividade como
precursor cultural, que fornece capital social organizacional na conduta de uma organizacdo que
aprende, e que tem foco a inclusdo da criatividade bem como da adaptabilidade.

Para Roehrich (2004) a inovatividade se traduz em uma série de atividades destinada a
encontrar novas informagdes o que leva a trés tipos de inovatividade comportamental: (1)
capacidade de inovatividade e aquisi¢do de informagGes sobre o novo produto; (2) inovatividade
adotiva, ou seja, adogdo de um novo produto e (3) utilizacdo da inovatividade em um produto de
maneira distinta, e conhecimento de todas as utilidades de um produto caracteristico. Esta proposta
amplia o alcance da capacidade de inovatividade em novos produtos baseado em informacées,
ideias e comportamento.

Segundo os estudos de Shoham et al. (2012), as 5 (cinco) dimensGes para mensurar a
inovatividade organizacional, sdo: a criatividade, assuncdo de risco, orientacdo futura, abertura a
mudancas e a proatividade, elencadas no Quadro 01.
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Quadro 01 - Dimensdes da Inovatividade Organizacional

Dimensao Caracteristica
Criatividade Implementacdo de novas ideias.
Assuncao de risco Comprometimento de recursos nas tomadas de decisdo.
Orientacdo futura Promove a adaptacdo da empresa em mercados de rapida mudanca.
Abertura a mudancas Disposicdo da empresa em adotar inovacoes.
Proatividade Empresas se antecipam as mudancas e aproveitam oportunidades.

Fonte: Elaborado com base em Shoham et al. (2012).

Com base na Quadro 01, em relacdo a dimensao criatividade, os autores destacam a busca, a
geracdo e a pratica de novas ideias, elemento essencial no contexto do trabalho. A assun¢do de
riscos, € o comprometimento dos gestores em relacdo a tomadas de decisbes, como estratégias
competitivas, escolha de novos produtos e mercados e o desenvolvimento de novas ideias.

A variavel orientacdo futura, é importante para as empresas, no auxilio das adaptacdo e
inovacdo em mercados de rapidas mudancas. A abertura para mudancas, é derivada da cultura da
empresa que reflete no acondicionamento dos funcionarios em adotar inovagdes. E, por fim, a
proatividade que se refere as empresas proativas, que aproveitam as oportunidades, se antecipam e
atuam pensando em necessidades futuras.

A inovatividade esté relacionada com a necessidade de reaver métodos ja existentes para
que se tornem mais enxutos. Diferentes mercados necessitam ser abertos com o intuito de alargar o
market share, atendendo a inovatividade. (ANTUNES et al.,2013)

2.3 Desempenho Organizacional

Conforme Luitz e Reberato (2003), com a disponibilidade dos sistemas de informacéao, os
investidores determinam maior grau de confianca das organizacdes, necessitando uma anélise sobre
0 desempenho das empresas. A direcdo das empresas, com as informacdes do desempenho da
organizacao, podem dispor com eficiéncia as acdes na estratégia e missao da empresa.

Silva (2005) afirma que nas organizagdes existem diversas ferramentas que servem de apoio
na avaliacdo e melhoria do desempenho, e essas ferramentas sdo compostas por indicadores de
desempenho financeiros e ndo financeiros, com o objetivo de utilizar os recursos da organizagéo de
maneira otimizada, satisfazer o cliente e elevar a rentabilidade dos acionistas.

O processo de gestdo de desempenho é considerado conforme Silva (2005) como um ciclo
que recebe constantemente feedback de informac6es do desempenho obtido que € comparado com o
que se pretende alcancar e, com essas informagdes a organizacdo revé os objetivos e 0s meios para

atingi-los.
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O desempenho organizacional segundo Godoy (2009) tem como principal objetivo garantir
que a empresa e 0s subsistemas (processos, departamentos, equipes, colaboradores) estejam
trabalhando unidos para atingir os resultados desejados pela empresa.

Conforme Neto (2011) devido as constantes mudancas que ocorrem no mercado, 0
conhecimento é considerado o principal elemento competitivo da empresa, com a necessidade de
saber administra-lo para o éxito e sobrevivéncia do negdcio. O conhecimento precisa ser utilizado
de maneira a maximizar o desempenho da empresa e por conseguinte, os resultados almejados.

Para que a empressa obtenha melhor desempenho organizacional é necessario que 0s
gestores facam um bom planejamento e implementem acfes que dardo rumo para a empresa com
uma postura orientada para 0 mercado, para a aprendizagem e para a inovacdo. (ABBADE;
ZANINI; SOUZA, 2012)

3. Meétodo de investigacao

A metodologia empregada para atingir o presente estudo se caracteriza como descritivo e
quantitativo, sua natureza é de cunho tedrico-empirico e utitlizou como estratégia de pesquisa 0
método survey. Em relacdo a coleta de dados, foi utilizado um questionério fechado, elaborado a
partir dos estudos de Gupta e Govidarajan (1984), Floriani (2010), Férum Permanente das
microempresas e empresas de pequeno porte (2010), Shoham et al. (2012), SEBRAE (2012) e
Werlang (2014).

O questionario € de Likert 5 pontos, foi aplicado em 15 empresas exportadoras do Estado de
Santa Catarina. Os dados foram coletados durante os meses de de julho, agosto, setembro e outubro
de 2014. A analise e interpretacdo dos dados, foi efetuada de forma quantitativa, com o auxilio do
software Microsoft Excel e para fins de analise, foi utilizado o software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) 21.0.

Por meio da andlise univariada dos dados, buscou-se estimar o padrdo médio da amostra
para cada uma das variaveis observaveis dos construtos. Deste modo, analisaram-se as estatisticas

de média, desvio padrdo, valores minimos e maximos observados dos resultados encontrados.

4. Resultados e discussdes

A analise univariada dos dados, foi dividida em construtos, que sdo orientacdo para
aprendizagem, inovatividade organizacional: Criatividade, Assunc¢éo de risco, Orientagdo futura,
Abertura a mudancas, Proatividade e desempenho organizacional, para auxiliar na percepcao dos

resultados da pesquisa.
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4.1 Orientacdo para Aprendizagem

No primeiro construto buscou-se perceber o grau de incentivo e investimento na orientacéo
para aprendizagem dos gestores para com seus colaboradores na empresa.

A Tabela 01 apresenta os resultados deste construto:

Tabela 01: Orientagdo para aprendizagem

Orientacgdo para Aprendizagem Média Desvio Minimo | Méaximo
Padréo

OAI10 - Acredita-se que a aprendizagem dos funcionarios é 4,20 0,561 3 5
um investimento e ndo um custo.
OA 11- Os valores basicos para a nossa empresa incluem a 4,20 0,561 3 5
aprendizagem como fator chave para a melhoria dos
processos e Servigos.
OA 12 - Uma vez que se elimina a aprendizagem na 4,13 0,516 3 5
empresa, estamos comprometendo nossa organizagao.
OA 13 - Concordamos que a habilidade de aprendizado é 4,13 0,640 3 5
um fator chave para a melhoria dos servicos e processos.
OA 14 - A equipe é envolvida nas tomadas de decisfes 4,00 0,845 2 5
sobre as &reas que necessitam melhorias.
OA 15 - Eu tenho acesso aos dados que eu preciso para 4,27 0,704 3 5
desempenhar meu trabalho de uma maneira eficiente e
eficaz.
OA 16 -A organizacao ndo possui recursos suficientes para 2,73 1,163 1 5
implementar processos de aprendizagem sistematicos e
adequados.

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Ao analisar a Tabela 01, as varidveis tiveram médias entre 2,73 e 4,27, 0 que indica, de
maneira geral a existéncia do estimulo a aprendizagem na organizacao.

As variaveis OA 10 e AO 11 (4,20), também destacam que a aprendizagem dos
funcionarios é um investimento e ndo um custo e que, os valores basicos para a empresa incluem a
aprendizagem como fator chave para a melhoria dos processos e servigos. Além disso, pode-se
destacar que, grande parte dos valores minimos observados nas afirmacdes foram no ponto 3, o que
representa preocupacdo em relacdo a aprendizagem, tornando-se um ponto positivo para a empresa.

Os autores Abbade, Vizzotto e Noro (2012), nos resultados de seu estudo, destacam
que a empresa apresenta uma boa orientacdo para a aprendizagem na percepc¢ao de seus gestores e
administradores. Tambem verificaram que quanto maior o tempo de atuacdo da empresa, maior 0
nivel de percepgdo de que os investimentos em aprendizagem na empresa sd0 essenciais para o
sucesso.

Se analisarmos a variavel OA 16 (2,73), que apresentou a menor média, observa-se que

existe novamente uma concordancia em favor da aprendizagem, uma vez que os gestores discordam
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gue ndo possuem recursos suficientes para implementar processos de aprendizagem sistematicos e

adequados.
4.2  Inovatividade Organizacional

Este construto estd dividido em cinco dimensfes: Criatividade, Assuncdo de Risco,
Orientacdo Futura, Abertura a Mudancgas e Proatividade. A Tabela 02 representa os resultados deste

construto:

Tabela 02: Inovatividade Organizacional

Inovatividade  Organizacional - Meédia Desvio Padrdo | Minimo | Méximo
Criatividade

CR 17 - A criatividade é encorajada na 4,20 0,561 3 5
empresa.

CR 18 - Os gerentes aqui esperam que 4,00 0,535 3 5

as pessoas sejam Uteis na solugdo de

problemas.

CR 19 - Estamos constantemente 3,80 0,862 2 5

buscando desenvolver e oferecer
servi¢os novos e melhorados.

CR 20 - Nossa habilidade de trabalhar 4,07 0,594 3 5
de forma criativa é respeitada pela

lideranca.

CR 21- Encorajamos a utilizacdo de 4,13 0,516 3 5

soluces originais quando lidamos com
problemas no local de trabalho.

CR 22 - Estamos engajados e apoiamos | 4,07 0,594 3 5
novas ideias, novidades, experimentos,
€ processos criativos.

CR 23 - Existem praticas estabelecidas | 3,47 1,060 2 5
na empresa a fim de desenvolver a

criatividade.

Inovatividade  Organizacional - Média Desvio Padrdo | Minimo | Maximo
Abertura para Mudancas

AM 24 - A empresa estd sempre 3,80 0,676 3 5
buscando o desenvolvimento de novas

respostas.

AM 25 - A empresa prontamente da 3,80 0,676 3 5
assisténcia no desenvolvimento de

novas ideias.

AM 26 - A empresa é aberta e 4,33 0,724 3 5
receptiva a novas ideias.

AM 27 - As pessoas da empresa estdo 3,60 0,632 3 5

sempre buscando por novas e recentes
formas de encarar os problemas.

AM 28 - A empresa busca sugestdes de 4,07 0,799 2 5
mudancas nas rotinas de trabalho.
AM 29 - A empresa € receptiva a 3,73 1,033 2 5
mudancas nas rotinas de trabalho.
AM 30 - A empresa coloca em préatica 4,00 0,756 2 5

novos conhecimentos aprendidos apos
capacitacOes e treinamentos.
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Tabela 02 (continuacao)

Inovatividade  Organizacional - Média Desvio Padrdo | Minimo | Méaximo
Orientacdo Futura

OF 31 - A empresa estabelece uma 3,73 0,884 2 5
série de objetivos realistas.

OF 32 — A empresa efetivamente 3,53 0,935 2 5

garante que todos o0s gestores e
empregados dividam a mesma visdo do

futuro

OF 33 - A empresa transmite um senso 3,93 0,704 3 5
claro de direcdo  futura  aos

empregados.

OF 34 - A empresa tem uma Visdo 3,87 0,743 2 5

realista de futuro para todos os
departamentos e empregados.

OF 35 - A -empresa reconhece 4,07 0,799 2 5
oportunidades futuras.

OF 36 - A -empresa realiza 4,00 0,655 3 5
monitoramento do mercado.

OF 37 - A empresa identifica futuras 4,13 0,640 3 5
necessidades dos clientes.

Inovatividade  Organizacional - Média Desvio Padrdo | Minimo | Maximo
Assuncéo de Riscos

AR 38 - A empresa acredita que altos 3,13 1,060 1 5
riscos sdo valiosos para grandes

recompensas.

AR 39 - A empresa encoraja estratégias 2,87 0,915 1 4

de alto risco, mesmo sabendo que
algumas poderdo falhar.

AR 40 - A empresa gosta de assumir 2,67 0,816 1 4
altos riscos.

AR 41 - A empresa adota uma Visdo 2,73 0,799 1 4
pouco conservadora nas decisdes.

AR 42 - A empresa possui postura 3,47 0,834 2 5

forte e agressiva nas tomadas de
decisdes a fim de maximizar a

probabilidade de explorar
oportunidades potenciais.
AR 43 - A empresa realiza acfes de 3,60 0,737 2 5

grande porte para alcangar os objetivos
da organizagéo.

AR 44 - A empresa ndo gosta de “jogar 2,33 0,976 1 4
em seguranca’.

Inovatividade  Organizacional - Média Desvio Padrdo | Minimo | Maximo
Proatividade

PR 45 - Os funcionarios estdo 3,80 0,775 2 5

constantemente buscando novas
oportunidades para a organizagao.

PR 46 - Tomamos iniciativas em busca 3,67 0,816 2 5
de moldar o ambiente para termos

vantagens.

PR 47 - Somos sempre 0s primeiros em 3,07 0,799 2 4
introduzir novos servicos.

PR 48 - Normalmente tomamos a 3,47 0,915 2 5

iniciativa de introduzir novas técnicas
administrativas.
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Tabela 02 (continuacéo)

PR 49 - A empresa se antecipa a 3,20 0,775 2 4
concorréncia.

PR 50 - A empresa se antecipa a 3,67 0,723 2 5
problemas.

PR 51 - A empresa tem disponibilidade 3,47 1,125 2 5

de pessoas, recursos e equipamentos
necessarios para desenvolver novos
Servigos.

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Na Tabela 02, ao avaliar a dimensdo Criatividade, observa-se que obteve-se médias entre
3,47 e 4,20 o que evidencia que 0s gestores encorajam seus colaboradores para a criatividade, o que
consiste em descobrir novos métodos para executar as tarefas, a fim de satisfazer um proposito.

A variavel que teve menor média foi a Cr 23 - 3,47 (Existem praticas estabelecidas na
empresa a fim de desenvolver a criatividade), o que sugere que os gestores acreditam que ainda é
necessario em alguns momentos a criacdo de praticas que possam fortalecer ainda mais o
desenvolvimento da criatividade na empresa.

Em relacdo as pontuacdes minimas observadas, na dimenséo criatividade, de maneira geral,
a maioria dos respondentes optaram pela opcdo 3, 0 que consequentemente gerou uma média alta
para esta dimenséo.

Na dimensdo Abertura para Mudancas, a variavel de maior média é a AM 26 - 4,33 (A
empresa é aberta e receptiva a novas ideias), o que lembra que a empresa é receptiva a novas ideias
e a outros pontos de vista, gosta de experimentar. A menor média observada foi a AM 27 - 3,60 (As
pessoas da empresa estdo sempre buscando por novas e recentes formas de encarar os problemas).
Mesmo sendo um valor acima da média (3), acredita-se que ainda existam colaboradores que nédo
buscam novas formas de resolver e encarar os problemas, ou seja, ndo tem a habilidade de
reconhecer o desafio dentro de uma tarefa.

Outra vez, as pontuacGes minimas observadas na dimensdo abertura para mudancas, em
geral, estdo iguais a 3, o que significa que poucos discordam totalmente ou discordam das
assertivas.

Na orientacdo futura, a variavel com maior media foi a OF 37 - 4,13 (A empresa identifica
futuras necessidades dos clientes), 0 que aponta que a empresa estd consciente que precisa se
antecipar as necessidades de seus clientes potenciais, oferecendo produtos ou servicos exclusivos.

A menor média foi a OF 32 com 3,53 (A empresa efetivamente garante que todos 0s
gestores e empregados dividam a mesma visdo do futuro), entretanto, ainda esta acima da média.

Isso pode demonstrar que a empresa ainda pode melhorar a visdo de futuro da empresa que 0s
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gestores e colaboradores possuem, porém a empresa deve incentiva-la, pois todos devem saber
aonde a empresa pretende chegar.

Quanto a dimensdo Assuncdo de Riscos, pode-se observar que foi a Unica varidvel que
obteve pontuacfes minimas observadas de valor 1. Isso, de maneira geral, indica que 0s gestores
ainda possuem receio ao assumir riscos.

A variavel com maior média foi a AR 43 - 3,60 (A empresa realiza agdes de grande porte
para alcancar os objetivos da organizacdo). Isso demonstra que as empresas, para alcangar os seus
objetivos, vao em busca de ideias inovadoras, ndo desviando do foco e sim aproveitando as
oportunidades e fortalecendo os pontos fortes. A variavel com menor média foi a AR 44 com 2,33
(A empresa ndo gosta de “jogar em seguranga”), que era uma assertiva reversa. Isso demonstra que
as empresas, mesmo realizando grandes acdes para alcancar os objetivos, preferem assumir riscos
calculados, ou seja, “jogar em seguranga”.

E, por fim, a dimensdo proatividade, teve a variavel com maior média de Pr 45 - 3,80 (Os
funcionarios estdo constantemente buscando novas oportunidades para a organizacgdo), ou seja, 0S
colaboradores estdo cada vez mais envolvidos com o crescimento da empresa, assim vao em busca
de oportunidades.

Com menor média, a Pr 47 - 3,07 (Somos sempre 0s primeiros em introduzir novos
servigos), o que permite inferir que com a alta competitividade entre as empresas em busca de
novos mercados, € dificil ser sempre o primeiro a lancar novos produtos ou servigos, mas &
imprescindivel que o produto lancado seja inovador. Cabe também destacar que nesta dimensdo
nenhum respondente “discordou totalmente” das afirmagdes que lhes foram impostas.

Observa-se que, com a analise das médias acima apresentadas, que apenas a
dimensdo assuncdo de riscos alcangou médias abaixo de 3, o que pode ser considerado
relativamente baixo. As demais dimensGes da inovatividade organizacional encontram-se

satisfatorias entre os respondentes.

4.3 Desempenho Organizacional

Este construto buscou verificar o grau de satisfagdo dos gestores em relacdo ao desempenho

de sua empresa. A Tabela 03 apresenta os resultados deste construto:
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Tabela 03: Construto desempenho organizacional

Desempenho Organizacional Média Desvio Padrdo | Minimo | Méaximo
DO 52- Lucratividade 3,67 0, 617 3 5
DO 53 - Crescimento das vendas 3,40 0,632 2 4
DO 54 - Sucesso na retencdo de novos 3,80 0,414 3 4
clientes

DO 55 - Faturamento mensal 3,27 0,704 2 4
DO 56 - Desempenho geral 3,60 0,507 3 4
DO 57 - Avanco de mercado/novos 3,13 0,743 2 4
mercados (exportacdo/novas regides)

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

No construto Desempenho Organizacional, apresentado na Tabela 03, a varidvel indicou
média entre 3,13 e 3,80, o que significa que as empresas estdo cada vez mais conquistando novos
clientes, além de reté-los no seu portfolio de clientes. Compreende-se que 0 avangco em novos
mercados ainda precisa ser mais explorado pelas empresas. Sabe-se que conseguir acessar novos
mercados e paises ndo é tarefa facil, uma vez que envolve varios aspectos geogréficos, econémicos
e financeiros.

Em relacdo as pontuacdes minimas observadas, no desempenho, ndo tiveram nenhuma
marcacdo no ponto 1 e poucas marca¢es no ponto 2, o que significa uma média alta para este

construto.

5. Consideragdes finais

Esta pesquisa, teve como objetivo geral, identificar a importancia da orientacdo para
aprendizagem e da inovatividade organizacional para o desempenho organizacional de empresas
internacionalizadas do Estado de Santa Catarina, contou com uma amostra de 15 empresas
exportadoras.

Inicialmente, caracterizou-se as empresas internacionalizadas do Estado de Santa Catarina, a
pesquisa apontou que a maioria das empresas estdo localizadas na cidade de Joinville; a principal
funcdo exercida pelos respondentes é de gerente geral; atuam geralmente no setor téxteis/
calgado/moda e madeira/mobiliério e exportam seus produtos com destino a paises como Paraguai e
Uruguai, Bolivia e Chile.

Em relacéo ao tipo de operacdo de exportacéo, teve maior relevancia a exportacéo direta, a
modalidade de transporte (fabrica-porto / estacdo aduaneira) de seu principal produto em territorio
nacional (transporte interno), se destacou o rodoviario e o tempo de atuacdo da empresa exportadora
é de acima de 10 anos.

Em relacdo a Orientagdo para Aprendizagem, em geral, as empresas estdo preocupadas em

proporcionar aos colaboradores um ambiente de constante aprendizagem. Das respostas, apuradas
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pela pesquisa junto ao publico selecionado, as com maior destaque, foram de que os gestores
possuem acesso aos dados que necessitam para desempenhar o trabalho de maneira eficiente e
eficaz; a aprendizagem dos funcionérios € um investimento e ndo um custo e que nos valores
basicos da empresa esta incluso a aprendizagem como fator chave para a melhoria dos processos e
Servigos.

Na busca da identificacdo da existéncia de inovatividade organizacional nestas
organizacg0es, observou-se que das cinco dimensdes analisadas, a criatividade, abertura a mudangas,
orientacdo futura e proatividade, apresentaram valores com médias altas. Ja a dimenséo assuncéo de
risco apresentou valores baixos.

E, em relagdo ao desempenho organizacional das empresas internacionalizadas catarinenses,
apurou-se que a maior parte dos respondentes encontra-se satisfeitos com o atual desempenho dos
seus negocios.

Como limitacdo desta pesquisa, refere-se ao tamanho da amostra, a qual compreendeu
apenas 15 empresas exportadoras do Estado de Santa Catarina, de um universo de 1.006 empresas.
Outra limitacdo é o fato de se fazer necessario possuir um cargo superior para a participacdo da
pesquisa, 0 que fez com que muitos ndo respondessem por falta de tempo.

Sugere-se a continuidade de outros estudos relacionados ao tema orientacdo para
aprendizagem e inovatividade organizacional, por existirem poucas pesquisas nesta area, e também
a necessidade de aplicacdo deste questionario em outros setores da economia, para verificar sua

validez.
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