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Resumo

As incubadoras de empresas sdo de grande importancia no fomento do empreendedorismo,
propiciando infraestrutura, treinamento para experimentacdo de ideias e para formacdo de
empreendedores. Este estudo teve como objetivo relatar as etapas do processo de incubacgédo da
empresa Valle Viver Organic na incubadora ISA do IF- Sertdo Pernambucano, campus Petrolina
Zona Rural, desde a idealizagdo até o mercado. A metodologia utilizada foi a de estudo de caso,
com a andlise documental tendo como objeto de analise, a empresa Valle Viver Organic. A
pesquisa concluiu que foram realizadas as seguintes etapas: : idealizacdo da empresa,
familiarizacdo com o funcionamento da Incubadora, elaboracao do plano de negécio, defesa da
ideia, aprovacdo, assinatura do termo, treinamento, capacitacao, exposi¢cdo da empresa, formacéo
de networks e insercdo no mercado. Ressalta-se que os resultados podem constituir estimulo para
novas incubadas e referéncia para comparacdo com modelos ou processos utilizados em outras
incubadoras.
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Abstract

Business incubators are of great importance in fostering entrepreneurship, providing
infrastructure, training to experiment with ideas and training entrepreneurs. This study aimed to
report the stages of the incubation process of the company Valle Viver Organic in the ISA incubator
of IF- Sertdo Pernambucano, campus Petrolina Zona Rural, from conception to the market. The
methodology used was the case study, with the documentary analysis having as object of analysis,
the company Valle Viver Organic. The research concluded that the following steps were taken:
idealization of the company, familiarization with the operation of the Incubator, elaboration of the
business plan, defense of the idea, approval, signature of the term, training, qualification, company
exposure, formation of networks and insertion in the market. It should be noted that the results can
be a stimulus for new incubators and a reference for comparison with models or processes used in
other incubators.

Key-words: Business Incubator; Entrepreneurship; Organic; Marketplace.

1. Introducéo

Principalmente na ultima década, a incubagdo de empresas tem sido uma realidade para 0s
estudantes empreendedores que buscam orientacao, apoio organizacional, espaco fisico adequado a
inovacdo e reconhecimento de suas ideias no mercado. De acordo com Santana et al. (2017), as
incubadoras de empresas dettm em seu objetivo a capacidade para auxilio do nascimento até o
desenvolvimento de pequenos e médios negdcios, fornecendo apoio e estrutura fisica que possibilita
0 surgimento de novos empreendimentos. Acredita-se que, na préatica, dificilmente seriam iniciados
ou “morreriam” ainda no primeiro ano de tentativa.

O Brasil tem se destacado no fomento e movimentacdo de mais de 369 incubadoras em
desenvolvimento, abrigando aproximadamente 2.310 empresas incubadas e favorecendo a criacéo
de 53.280 vagas de emprego e geracdo de renda. Dados de 2016 evidenciaram que o faturamento
das empresas sob apoio de incubadoras ultrapassa mais de R$ 15 bilhdes anuais (ANPROTEC,
2016). De acordo com a Anprotec (2019), no Brasil existem 405 empresas incubadas, das quais
363 demonstraram atividade nos ultimos 3 anos (2017-2019), estas sendo distribuidas da seguinte
forma por regido: Norte 39, Nordeste 61, Centro-Oeste 31, Sudeste 132 e Sul 100.

De acordo com Lalkaka (2003), as incubadoras podem minimizar a taxa de mortalidade das
pequenas empresas com subsidios a partir de instituicbes que apoiem o empreendedorismo .
Destaca-se que a experiéncia vem demonstrando ganhos no aprendizado e trocas de experiéncias,
sem quaisquer registros sobre prejuizos para as instituicbes envolvidas. Em principio, as
incubadoras se propdem a oferecer um ambiente motivador, flexivel e encorajador, propiciando

uma série de facilidades para o surgimento e crescimento de novos empreendimentos.
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De acordo Ekztowitz et al (2005), as fungdes de uma incubadora podem ser compreendidas
como um processo de treinamento de empresas para seu funcionamento e desenvolvimento
adequados. Engloba conhecimento tedrico para a pratica das organizag@es, transformando um tipo
de conhecimento em outros tipos, como cultural, artistico, de gestdo. O referido autor, ainda

destaca que:

O movimento de incubadoras no Brasil representa uma nova direcdo para as politicas de
ciéncia, tecnologia e induUstria para a América Latina, além de ocasionar o desenvolvimento
a baixo custo, com os beneficios oriundos das universidades, indUstria e recursos
governamentais. Percebem-se também acdes municipais para o desenvolvimento desse tipo
de empreendimento (EKZTOWITZ et al ,2005, p. 412).

No Brasil o formato de incubacdo traz caracteristicas distintas imprimindo ao formato
holistico das incubadoras uma dindmica propria com adaptacdes de arquétipos internacionais. Essa
estrutura trouxe um movimento de mudancga muito forte em parte por incursdes macroeconémicas e
econémicas “com a introduc¢do novos atores de mecanismos adaptados para atingir seus objetivos”.
Assim, ampliou-se as possibilidades de parcerias aliviando o desgaste oriundos de cortes
orcamentarios na educacdo, visto que, boa parte das incubadoras sdo ligadas as universidades.
O modelo brasileiro de incubadoras apresenta, além das caracteristicas universais de investimento
de capital de risco; infraestrutura de alta tecnologia; ideias criativas; cultura empreendedora focada
na paixao pelo negdcio e organizacdo do trabalho com foco na autogestdo, uma estrutura
descentralizado e democratico, sendo primariamente mista com prevaléncia de origem publica
(EKZTOWITZ et al 2005; ALMEIDA 2005).

Para Almeida (2005, p. 259), “essas entidades hibridas sdo formadas pela sociedade civil,
governo, associacdes de industrias e das universidades. Resultando em um ambiente de cooperacao
com uma infraestrutura para inovacao, rede de contatos e programas de empreendedorismo.”

Segundo SEBRAE (2008, p. 5), “o processo de incubagdo conta com algumas etapas fases
ou status, que sdo: pré-incubacdo; incubacdo; pos-incubacdo; graduacdo; ndo residente/associada;
desistente; desativada e desvinculada”. Na fase de pré-incubacdo (periodo anterior a entrada na
incubadora) o plano de negocios e o plano de viabilidade econdmica sdo determinantes para as
primeiras orientacbes e para o estabelecimento do negocio.” O processo de pré-incubacdo é
considerado um periodo desafiador, mesmo para algumas das empresas que ja existiam e/ou tinham
operacdes antes da entrada na incubadora. (OLIVEIRA, TERENCE 2018, p.199).

Na fase de pré-incubacéo (periodo anterior a entrada na incubadora) o plano de negdcios e 0
plano de viabilidade econémica sdo determinantes para as primeiras orientacbes e para 0
estabelecimento do negécio. O processo de pré-incubagdo € considerado um periodo desafiador,
mesmo para algumas das empresas que ja existiam e/ou tinham operacGes antes da entrada na
incubadora. (OLIVEIRA, TERENCE 2018, p.199).
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Uma gama de fatores se destaca no processo de incubacéo, tal como o conhecimento acerca
do perfil do empreendedor, de sua motivagdo empresarial para criacdo e estruturacdo da empresa,
que segundo Tonholo, Pires (2005), auxilia o(s) sécio(s), empreendedor(es) na rotina das atividades
empresariais, atrelados ao planejamento dos programas institucionais, sendo fundamental para o
sucesso dos negdcios.

O Vale do Sdo Francisco tem se destacado neste segmento no fomento de acdes
empreendedoras. Os Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica (NITs) da Universidade Federal do Vale do
Sdo Francisco e do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano vém trabalhando efetivamente, dando
oportunidades para o desenvolvimento de novos negécios. A incubadora ISA, do IF Sertdo, por
exemplo, foi criada em 2011, como acdo do NIT do IF Sertdo, e segundo Santana et al. (2017),
contempla dentre seus objetivos, a identificacdo de empreendedores, incentiva o surgimento de
empresas de base tecnologica e social, aproximando o IF Sertdo-PE do setor produtivo e
contribuindo para o desenvolvimento dos arranjos produtivos locais na regidao do Submédio do Vale
do S&o Francisco.

A identificacdo de novos empreendedores através da incubadora tem propiciado o
surgimento de novas empresas, como a Valle Viver Organic, participante da incubacdo e
selecionada no edital para Pré-Incubacdo e Incubacdo de projetos de base tecnoldgica/social 2016
n° 06/2016.

O SEBRAE (2012, p.3) define os tipos de incubadoras de empresas em: 1) uso intensivo de
tecnologia e 2) desenvolvimento local e regional.

O proposito da incubadora de empresas de uso intensivo de tecnologia € apresentado como:

Apoia empresas atuantes em setores tecnologicamente dindmicos e que tenham na inovagédo
tecnoldgica o diferencial do seu neg6cio. Abriga empresas de base tecnoldgica cujos
produtos, servi¢os ou processos possuem alto valor agregado devido a utilizacdo de algum
tipo de tecnologia ou de pesquisas cientificas. Geralmente reline empreendimentos nos
setores de biotecnologia, quimica, mecanica de precisdo etc. O resultado das empresas
assistidas devera ter impacto econdmico, social e cientifico em ambito nacional e/ou
internacional (SEBRAE, 2012, p. 3).

A incubadora de empresas de desenvolvimento local e regional é apresentado como:

Apoia empresas de setores tradicionais da economia (indUstria e prestacdo de servigos) que
agregam tecnologia e inovacdo de seus produtos, processos e servigos. Essas empresas
detém tecnologia largamente difundida e agregam valor por meio de um incremento no
nivel tecnoldgico que empregam. O resultado das empresas assistidas devera ter impacto
econdmico e social em &mbito local e/ou regional (SEBRAE, 2012, p.3).

No Brasil existem varios tipos de incubadoras, como incubadoras privadas, tradicionais,

cooperativas e de base tecnologica (ALMEIDA, 2005). Cada tipo de incubadoras tem caracteristicas

Revista GEINTEC- ISSN: 2237-0722. Aracaju/SE. Vol.10, n.4, p.5638-5650, out/nov/dez — 2020 5641
D.O.1.: 10.7198/geintec.v10i4.1464



proprias. A incubadora locus desse estudo de caso era do tipo desenvolvimento local e regional,
pois a Valle Viver Organic impactou no ambito econdmico e social local.

Engelman et al. (2011, p.808) destaca que o Modelo da Qualidade de Servicos de
Parasuraman, Berry e Zeithaml (1985), que diz respeito as seguintes falhas: “ndo conhecer a
expectativa do cliente; ndo selecionar a proposta e 0s padrfes de servicos corretos; ndo executar 0s
servigos dentro dos padrdes estabelecidos; e ndo cumprir o que foi prometido”, pode ser aplicado na
avaliagdo dos servicos prestados por incubadoras de empresas as empresas incubadas sobre sua
tutela.

Nesse contexto, este estudo teve como objetivo apresentar a identificacdo e analise das
etapas do processo de incubacdo da empresa Valle Viver Organic, na Incubadora do Semiéarido —
ISA do Instituto Federal do Sertdo pernambucano, desde a idealizacdo até sua graduacdo ou
ingresso no mercado, com expectativa de identificacdo das acGes realizadas em cada etapa do
processo e as principais lacunas ou desafios, com as respectivas acGes para que fossem

solucionados.

2. Metodologia

A metodologia utilizada foi a de estudo de caso, com a andlise documental, tendo como
objeto de analise a empresa Valle Viver Organic. A pesquisa foi desenvolvida de maio a agosto de
2018, a partir de documentos disponibilizados pela prépria empresa incubada.

A avaliacdo do processo de incubacédo levou em consideracdo desde sua idealizacdo, no ano
2015, a defesa da proposta em 2016 e o periodo de pré-incubacdo e incubacdo, entre os anos de
2016 e 2018, culminando com a graduag&o ao final de 2018.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, descritiva e qualitativa, com analise documental,
conforme fundamentos descritos por Yin (2005). Por se tratar de um estudo de caso, 0s dados nédo

podem ser generalizados.

3. Resultados e Discussao

A empresa Valle Viver Organic foi idealizada, em 2015, por cinco socias das seguintes
areas: Administracdo, Engenharia Agronémica, Medicina Veterinaria e Engenharia Agricola e
Ambiental. Percebe-se imediatamente a multidisciplinaridade e interdisciplinaridade propiciada
pelo arranjo social da empresa. Isto favorece novos desdobramentos dada a capacidade de interagdo

nas fronteiras do conhecimento. Neste mesmo ano, a empresa iniciou suas atividades.
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A ideia era realizar entrega (delivery) de frutas e hortalicas, levando até os clientes produtos
organicos fresquinhos vindos direto da agricultura familiar. Essa ideia corrobora para as afirmacdes
de Vilela et al. (2005), de que diante do aumento da preocupagdo com a saude, 0 consumo de
alimentos organicos tem se elevado, e, que os consumidores dédo preferéncia a melhor qualidade dos
produtos, diversificacdo de variedades ofertadas e produtos diferenciados, como os produzidos em
sistemas organicos e agroecoldgicos, ao invés de priorizar o prego.

De acordo com Moura (2005), as formas de comercializagdo vém mudando, com constantes
transformacdes e o surgimento de novos formatos e agregacdo de servigos de forma a agradar o
consumidor e facilitar suas compras com entrega em domicilio.

O plano de negdcio da empresa surgiu a partir da identificacdo de uma necessidade. Esta foi
evidenciada pela demanda por entrega, em domicilio, de produtos organicos certificados, além da
necessidade de treinamento e consultoria para os produtores e consumidores de organicos da regido.
Além dos produtos serem certificados e produzidos de forma orgénica, a proposta de valor inclui o
diferencial da entrega de organicos em domicilio, atendendo ao segmento de clientes que néo
dispde de tempo para compra dos produtos organicos em horéarios pré-fixados para feiras (VALLE
VIVER ORGANIC, 2017).

Assim, diante de uma ideia para um mercado que se mostrava promissor, e, baseadas pelo
edital de incubacgdo do Incubadora do Semiarido (ISA), as sdcias da empresa Valle Viver Organic
realizaram reuniGes objetivando a estruturacdo do plano de negdcios, planejamento
econémico/financeiro para concorrer ao edital de incubacéo.

A empresa concorreu ao edital n® 06/2016, do NIT/ISA, para pré-incubacdo e incubacéo,
sendo selecionada para pré-incubacao e incubacdo de projetos de base tecnolégica/social 2016, com
defesa da proposta. A apresentacdo da proposta junto a ISA foi realizada por uma das sécias, sendo
avaliado por uma banca composta por especialistas (Figura 1A). Nessa apresentacdo foram
descritos o plano de negdcios e 0 aporte de recursos necessarios para o seu funcionamento. A etapa
seguinte foi aguardar aprovacao e posterior assinatura do termo de compromisso, o que foi feito no
dia 25/04/2016 (Figura 1B).

3.1 Etapa de incubacéo: capacitagdes/treinamentos e mentoria virtual

No periodo de pré-incubacdo, conforme registros em atas de reunides e fotograficos, as
socias deram inicio a participacdo em diversas a¢Ges promovidas pela incubadora do Semiarido,
adquirindo maior suporte para suas acoes e estreitando lacos e parcerias. Dentre as agdes que mais

tiveram impacto sobre o norteamento das estratégias da empresa destacaram-se:
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a) Estudo de mercado a partir da identificacdo dos consumidores de Petrolina- PE e
Juazeiro-BA;

b) Reunido com a Diretoria da Valle Viver Organic e produtores de organicos do Vale
do S&o Francisco — APROVASF;

c) Levantamentos dos produtos horticolas organicos comercializados no Vale do S&o
Francisco;

d) Treinamento por meio das capacitacdes oferecidas pela incubadora (Figura 1C).

Figura 1 — (A) Apresentacdo da empresa junto ao NIT/ISA; (B) Assinatura do Termo de compromisso das empresas
incubadas; (C) Treinamentos no NIT/ISA; (D) Apresentacédo da Valle Viver Organic FENAGRI, 2016

- P> |
ae ] c It
Fonte: Autoria propria (2015)

Quanto ao suporte ofertado pela Incubadora do Semiarido (ISA), as principais capacitagdes
foram realizadas por meio de cursos nos anos de 2016 e 2017, contemplando as seguintes tematicas:

a) Curso de Marketing Digital, realizado de 24 a 26 de fevereiro de 2016 - Ministrado por
Renata Gomes e promovido pela Mangue consultoria;

b) Curso de Design Thinking, ofertado dia 19 de maio de 2016 (sem registros de palestrantes
e fonte financiadora);

¢) Curso sobre pessoa juridica, realizado no dia 03 de agosto de 2017, dentre outros cursos.

Esse suporte foi descrito como de substancial importéncia para reordenamento e incremento
de acdes. Porém, as empreendedoras destacaram como mais significativo o apoio através de
mentoria virtual externa de acompanhamento da empresa incubada. Esse assessoramento, prestados
por professores especialistas em empreendedorismo e administracdo do Campus Petrolina Zona
Rural, do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano, foram os que se destacaram para resolucdo de
entraves e davidas sobre a conducdo das acGes da empresa, tais como: necessidade de validacdo de
mercado, monitoramento/acompanhamento do processo de aquisi¢do de produtos e estratégias de

comercializacéo.

3.2 A incubadora como fonte de visibilidade empresarial: participacdo em eventos e visitas a
Empresas

A incubadora propiciou a participacdo da Valle Viver Organic em eventos como a Feira
Nacional da Agricultura Irrigada — FENAGRI, em 2016 (Figura 1D). Nesta oportunidade, a
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empresa pode apresentar seu servico aos visitantes da feira, que inclui empresarios e comunidade do
Vale do S&o Francisco e outras regifes do Brasil. Também proporcionou estreitamento e visitas a
empresas do mesmo segmento, destacando-se a realizada a empresa NUTRIAME, que atua com

alimentos alternativos para merenda escolar.

3.3 Entraves na incubacao: identificacdo e superacao dos principais desafios

De acordo com a andlise das planilhas financeiras, apontadas no relatorio administrativo da
empresa no ano de 2017, umas das dificuldades da empresa se concentrou na limitacdo no capital
financeiro para investimentos. Esse problema, segundo o relatério gerencial da empresa, foi sanado
apos trés meses de pré-incubacdo, através de mobilizacdo da equipe para arrecadacdo de capital
junto a “investidores anjos”, para primeira compra de mercadoria e custos de comercializagdo. Esse
evento segundo Zakrzewska-Bielawska (2012), é caracteristico de empresas incubadas, e que
mesmo tendo apoio de outras empresas no processo de incubagédo, passam por dificuldades em sua
firmacdo no mercado, como poucos recursos financeiros para investir, capacitacdo gerencial
deficiente e dificuldade em comercializar seus produtos.

Apdbs as entregas iniciais, surgiram as primeiras dificuldades no gerenciamento, com
necessidade de criacdo de uma logistica mais agil no processo de coleta dos produtos, preparo das
cestas e entregas ao consumidor final. I1sso com o objetivo de manter a qualidade dos produtos, pois
os produtos comercializados pela empresa sdo altamente pereciveis. Assim foi identificada a
necessidade de criacdo de cardapio a ser disponibilizado para os clientes (VALLE VIVER
ORGANIC, 2017).

Nesse sentido, passou a ser elaborado e lancado um catalogo semanal, contendo os produtos
organicos disponiveis na semana (Figura 2A). O referido catalogo foi entdo divulgado nas midias
sociais como o Facebook, Instagram e WhatsApp, além de envio por e-mail e informado por

telefone no caso dos clientes ja visitados e cadastrados.
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Figura 2 — (A) Exemplo de catalogo semanal, divulgado nas midias sociais, com os produtos da semana; (B) Retirada
dos produtos com os produtores organicos; (C) Cesta com produtos organicos pronta para entrega
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Fonte: Pagina Facebook da Valle Viver Organic (2017)

Sobre este meio de comercializagao, pela internet, Torres (2009) destaca a relevancia do uso
das ferramentas sociais para difusdo do acesso aos clientes, com possibilidade de uso dos
dispositivos mdveis, que sdo amplamente utilizados pelos consumidores, que dispdem de internet
em praticamente todos os lugares.

Também de acordo com planilhas avaliadas e registros de reunifes, a demanda semanal dos
clientes era registrada por meio de pedidos, de modo que no dia solicitado, a empresa planejava e
realizava a coleta, selecdo, embalagem e preparo das cestas para entrega. Destaca-se ainda que o
servico de entrega era terceirizado, sendo realizado por motociclista (mototaxi).

No relatério gerencial anual da empresa, ano 2016/2017, foram evidenciados alguns
problemas no processo de logistica, tais como : o tipo de transporte utilizado na coleta dos produtos
e a falta de comprometimento de alguns produtores/fornecedores em atender os acordos firmados.
Devido a esses problemas a empresa teve que fazer alguns ajustes para minimizar os problemas.
Para tanto o transporte passou de moto para carro e foi ampliado o numero de
produtores/fornecedores para cobrir os acordos ndo cumpridos. Ressalta-se que o principal fator
limitante para o exercicio e eficiéncia da empresa foi a quebra de contrato por parte dos
produtores/fornecedores, pois o0s pedidos eram confirmados pelo produtor, porém no dia da coleta,
0s produtos ndo eram repassados para a empresa.

Ainda para sanar a necessidade de clientes, a empresa investiu na promocao da difuséo da
alimentacdo saudavel. Para isso realizou campanhas, elaborou uma cartilha com receitas, promoveu
sorteios e outras acGes de marketing. Durante o outubro Rosa, por exemplo, associou a alimentacéao
saudavel por meio de campanhas nas midias sociais, com o tema: “Se ame, se cuide, seja Rosa”,
incentivando as clientes e seguidoras a realizar 0 autoexame para prevengdo ao cancer de mama e,
concomitantemente, aproximando-se dos seus clientes. Além desta acdo, as empreendedoras
receberam convite para participa¢do no 1° Atelier da Pesquisa, na Semana de Ciéncia e Tecnologia,
do campus Petrolina - Zona Rural, com o intuito de apresentar a comunidade académica, as suas

experiéncias como empresa incubada.
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Durante o periodo de exercicio, a empresa trabalhou com uma diversidade de mais de 45
produtos horticolas organicos, de acordo com a sazonalidade da producgdo, firmando parceria com
empresa de produtos veganos e sucos “detox”, além de estar aperfeicoando seus servigos, na

comercializacdo de organicos. Esses fatos evidenciam o que diz ANPROTEC (2012, p.12):

Os objetivos das incubadoras devem ser baseados em seus propdsitos, visando impactos
positivos para a sociedade e economia e, para tanto, necessitam de mecanismos de gestéo e
esforgos diferenciados. Assim, o0s objetivos mais frequentes das incubadoras séo:
dinamizacdo da economia local, criacdo de spin-off (transferéncia de tecnologia e
conhecimento das universidades para as empresas), dinamizacdo de setor especifico de
atividade, inclusdo socioecondmica, geracdo de emprego e renda (ANPROTEC, 2012,
p.12).

O esquema da Figura 3 pode servir de referéncia para empresas incubadas, e, revelam a
importancia do planejamento estratégico para estruturacdo desse seguimento empresarial. O
amadurecimento através das capacitagdes oportunizou a empresa incubada subsidios necessarios

para esquematizacao de seus processos. (Vale Viver Organic, 2017).

Figura 3 — Fluxo de Funcionamento da Vale Viver Organic

Levantamento dos
produtos da semana
|Produtores)

Divulgago Catalogo
semanal de Produtos
Orgagicos {Consumidores) Enlreg‘.s il pro.dt.lfos
orgdnicos em Domicilio
Recepcdo e quantificagdo
dos pedidos da semana

Contato com os produtores I Montagem da Cesta ]
e confirmagdo dos produtos

*

Compra dos Produtos

juntos ao produtores
organicos

Produtor Orgdnico ] [ Valle Viver Organic l

Fonte: Autoria prépria (2017)

Esse esquema norteou seus passos, mapeando as principais atividades-chave desenvolvidas,
elencadas pelas etapas de incubagdo. Essa iniciativa possibilita que outras empresas venham
desenvolver seus proprios esquemas de acdes baseados na experiéncia da Vale Viver Organic e
assim dinamizar e melhorar o processo de incubagéo.

As experiéncias do processo de incubacdo levaram as sdcias da empresa Valle Viver
Organic realizarem reunifes, objetivando a estruturacdo do plano de negdcios, planejamento
estratégico, de marketing e econdmico/financeiro para mensuracdo dos recursos necessarios para

atividade efetiva da empresa (Figura 4).
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Figura 4 — Esquema das ac¢des desenvolvidas pela empresa Vale Viver Organic, com identidade visual e etapas
desenvolvidas até a consolidacdo da empresa
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O Treinamento /cursos; ' : O Logistica
O Mentoriaonline; Venda/Compra/entrega

Fonte: Autoria propria (2017)

A Figura 4 demonstra a melhora do fluxo de gestdo ap6s o periodo de capacitagdo. Essa
conjuncdo deixa clara a contribuicdo da empresa incubada com o apoio a interligacdo entre os
produtores e consumidor e academia de forma sistémica.

A partir das experiéncias da empresa incubada Vale Viver Organic, confirmou-se o que
destaca, Luz (2012) a respeito do processo de incubacdo, em que as empresas podem se transformar
em um empreendimento competitivo e sustentavel, difundindo novos conhecimentos e favorecendo

a geracdo renda com sustentabilidade.

4. Concluséao

Os resultados permitem elucidar as seguintes etapas vivenciadas pela empresa Vale Viver
Organic em seu processo de incubacdo: idealizacdo da empresa, familiarizacdo com o
funcionamento da incubadora, elaboracdo do plano de negécio, defesa da ideia, aprovacdo,
assinatura do termo, treinamento, capacitacdo, exposi¢cdo da empresa, formacdo de networks e
inser¢do no mercado.

Aponta-se ainda, com base no estudo documental da empresa Valle Viver Organic, que o
processo de incubagdo de empresas € um instrumento valoroso para consolidacfes das ideias em
negocio. Esse processo pode estabelecer uma relacdo mutua de aprendizado, propiciado através da
busca de solucGes a geracdo de formacdo empreendedora e de novas formas de assessoramento e
acompanhamento das empresas de forma mais efetiva.

Deste modo, através dos resultados desta pesquisa conclui-se que a empresa incubada
vivenciou as seguintes etapas, nesta ordem:

1. Antes da incubac&o: idealizacdo da empresa; Organiza¢do administrativa da equipe; visita

a incubadora; Elaboracéo do plano de negdcio; Defesa da ideia, Aprovacao e Assinatura do termo;

Revista GEINTEC- ISSN: 2237-0722. Aracaju/SE. Vol.10, n.4, p.5638-5650, out/nov/dez — 2020 5648
D.O.1.: 10.7198/geintec.v10i4.1464



2. Ap0s inicio do processo de incubacdo: treinamento/capacitacdo; exposi¢cdo da empresa;
formacdo de network; reunides com fornecedores; estudo de mercado; inser¢do dos primeiros
produtos; identificacdo dos desafios; solucdo dos desafios; teste de viabilidade da empresa;
estabilidade minima nas vendas, inser¢cdo no mercado.

As etapas descritas ndo podem ser generalizadas, mas auxiliam novos empreendedores que
almejam colocar suas ideias no mercado, mas tem receios devido a auséncia de relatos detalhados
que minimizem os desafios a serem enfrentados, diminuindo a mortalidade de seu negdcio.
Também contribui com o delineamento de possiveis parcerias através da aproximacdo empresa-
academia-clientes, considerando ainda, que em geral, as pessoas que buscam a incubacdo de suas
ideias sd8o empreendedores jovens, com poucas experiéncias profissionais, vislumbrarem
alternativas e parcerias para concretizagao das mesmas.

Assim, este estudo constitui relato de experiéncia que pode nortear novas incubadas ou

servir de comparagdo com processos ocorridos em outras incubadoras da regido ou do Brasil.
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