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Resumo

O objetivo deste artigo € apresentar uma metodologia de gestdo para os Nucleos de Inovacdo
Tecnologica (NITs) nas Instituicdes de Ensino Superior (IES). A pesquisa que deu origem a este
artigo teve uma metodologia com abordagem qualitativa e utilizou uma técnica quantitativa para
fazer o diagnostico da atuacdo dos NITs. A coleta de dados priméarios envolveu entrevistas com
gestores de NITs, no Brasil e nos Escritérios de Transferéncia e Resultados de Pesquisa (OTRI), na
Espanha e também um questionario aplicado a representantes de NITs. Os dados secundarios
foram coletados de documentos. Os resultados mostraram que os NITs estdo implementados ou tém
acdes que permitem o seu funcionamento, contam com equipes capacitadas, porem, a rotatividade
de pessoal é critica para atender as demandas dos NITs. As principais barreiras para as agdes
referem-se a destinacdo de vagas, critérios de selecdo para a direcdo do NITs e formas de
reconhecimento para os pesquisadores.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento, transferéncia de tecnologia, ndcleo de inovagao
tecnoldgica.

Abstract

The objective of this article is to present a management methodology for the Technological
Innovation Centers (TICs) in Higher Education Institutions (HEI). The research that gave rise to
this article had a methodology with qualitative approach and used a quantitative technique to make
a diagnosis of TICs performance. The primary data collection involved interviews with TICs
managers, in Brazil and in the Transfer Offices and Research Results Offices (RRTO), in Spain and
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also a questionnaire applied to TICs representatives. The secondary data was collected from
documents. The results showed that TICs are implemented or have actions that allow its operation,
have trained teams, however, staff turnover is critical to meeting TICs demands. The main barriers
to actions refer to the allocation of vacancies, selection criteria for the direction of the TICs and
recognition for researchers.

Key-words: knowledge management, transfer of technology, technological innovation centers.

1. Introducéo

Esta pesquisa realiza, a luz das teorias das organiza¢des, uma investigacao sobre as agdes de
gestdo que possam ser desenvolvidas com o intuito de instrumentar os procedimentos e consolidar
0s processos dos Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica (NITs) nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES). Este estudo tem como foco, as atribui¢des dos NITs, na forma como o conhecimento é gerido
e compartilhado e nos processos de transferéncia de tecnologia, evidenciando a relagdo entre a
universidade e a empresa.

A abordagem sobre gestdo do conhecimento, como um dos enfoques desta pesquisa, tem
como diretriz enfatizar o conhecimento como estratégia organizacional, mediante um conjunto de
processos sistematizados, alinhado a objetivos estratégicos, com a finalidade de criar valor. O
conhecimento como fonte de vantagem competitiva estd alinhado a estratégia e as empresas
precisam acessar e utilizar o conhecimento produzido por pesquisadores além de outras fontes
(GERA, 2012; HERRERA, MUNOZ-DOYAGUE, NIETO, 2010).

Em se tratando de organizacGes inseridas neste cendrio da sociedade do conhecimento,
apresentam-se as InstituicGes Cientificas e Tecnoldgicas (ICT), representadas por IES, Centros de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) como agentes do processo interativo com as
empresas. As IES e as empresas, embora com atribui¢des distintas, apresentam uma aproximagao
que cresce ao longo do tempo e configuram-se como agentes de inovacdo no processo de
transferéncia de tecnologia (REIS, 2008).

No panorama de politicas e estratégias de processos de inovacdo organizacional foram
criados os NITs, pela Lei de Inovacdo (BRASIL, 2004). A obrigatoriedade, por meio do marco
regulatorio, ao instituir a criacdo dos NITs, que seja proprio da ICT ou associado, fez com que as
IES instituissem suas politicas com o enfoque na inovacao e estimulo & criacdo de tecnologia, como
uma acgdo politica estratégica para o pais (SANTOS SILVA et al., 2015). Para que se incorporem
acOes que garantam efetividade é importante que existam processos sistematicos de gestdo dos NITs
(CASTRO e SOUZA, 2012). Assim, 0 objetivo da pesquisa é apresentar uma metodologia de gestao
para a consolidacdo dos NITs nas IES.

Justifica-se este estudo pelos dados coletados pelo Relatério Formict/MCTIC (2015) que

identificam o crescimento anual do nimero de NITs que foram implementados. Embora os dados
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apresentem 0s avancos anuais, também tém demonstrado que se faz necessario apontar as
oportunidades para que ocorra o aperfeicoamento do processo de gestdo. Mesmo com a
formalizacdo dos NITs o que se evidencia no relatério e nas pesquisas sdo as dificuldades que os
NITs se deparam quanto a sua funcéo estratégica de procedimentos (CADORI, 2013; COELHO e
DIAS, 2016; DIAS e PORTO, 2014; PIRES e QUINTELLA, 2015).

Para tanto, esta pesquisa descreve a atuacdo dos NITs no Brasil; compara com 0s Escritorios
de Transferéncia de Resultados de Pesquisa (Oficinas de Transferencias de Resultados de
Investigacion- OTRI), criadas na Espanha em 1989, cujas acdes de gestdo sdo similares as acOes
dos NITs no Brasil, elenca as praticas que deram certo e as que ndo tiveram sucesso, com a
finalidade de adaptar as praticas que séo significativas e que coadunem com 0s processos de gestdo
de NITs no Brasil. Justifica-se a escolha das OTRI, pois apresentam resultados consolidados nos
processos de gestdo de projetos de PD&I. Com base nos resultados é apresentado um quadro
metodoldgico com acBes de gestdo que contribuem para a consolidacdo dos NITs nas IES

analisadas.

2. Ndcleo de inovacéo tecnologica nas instituicdes de ensino superior

O NIT representa um papel importante na interacdo que se estabelece entre as empresas e as
Instituicdes de Ensino Superior (IES), ao contribuir com o desenvolvimento de inovagdes e com a
transferéncia de tecnologia entre a universidade e o setor empresarial, mediante a ado¢do das
diretrizes propostas nas politicas publicas de inovacdo e tecnologia no Brasil (CADORI, 2013;
SANTOS SILVA et al., 2015; SILVA, KOVALESKI, GAIA, 2013). O NIT tem por
responsabilidade a gestdo dos ativos intelectuais da IES. Para Lotufo (2009) o NIT tem como
principal papel a promocéo e protecdo das criacdes desenvolvidas nas ICTs. E o 6rgéo responsavel
pelo acompanhamento de todo o processo dos pedidos e registros, bem como pela manutencdo dos
titulos de propriedade intelectual das instituicbes. Cabe ao NIT colaborar com a IES para alcancar
0s seus objetivos por constituir-se um ambiente propicio no processo de cooperagao universidade-
empresa; por estimular a participacdo das IES no processo de inovagéo e por incentivar a promogéo

da inovagdo na empresa.

Contudo, estudos apontam as dificuldades enfrentadas pelos NITs, para execucdo de acdes
de gestdo. A auséncia dos mecanismos que concorrem para as fragilidades no processo de
comercializacdo do NIT é elencada como: contatos regulares e frequentes com 0s grupos de
pesquisa para prospeccdo de invengOes passiveis de patenteamento; processo formal para a

identificacdo de parceiros empresariais, em potencial, para a comercializacdo das tecnologias e
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instrumentos para apoiar a andlise de viabilidade técnica, econdmica e mercadologica das
tecnologias (COELHO e DIAS, 2016; TORKOMIAN, 2009).

Uma das solugbes encontradas para a gestdo de processos do NIT é a aplicacdo da
metodologia do Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (Cerne), criada pela
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec) em
parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). Esta
metodologia é uma plataforma de solucbes que visa ampliar a capacidade de uma incubadora em
gerar, sistematicamente, empresas inovadoras de sucesso. Embora a metodologia seja aplicada a
empreendimentos incubados, também pode ser implantado como um sistema de gestdo para 0s
NITs, como foi aplicado no Escritério de Projetos - NIT, da Unoesc Chapec6. O NIT padronizou
seus processos com a utilizacdo das ferramentas do modelo: planejamento, qualificagéo,
assessoria/consultoria, monitoramento e gerenciamento. As estratégias utilizadas foram: planejar,
desenvolver, controlar, e aprimorar os processos do NIT (OLCHESKI et al, 2015).

A formacdo dos NITs nas universidades brasileiras representa muito mais do que uma
exigéncia legal, pois os NITs vém desempenhando papel ativo no que concerne a gestdo da
producdo de conhecimento e inovacdes e favoravel as relagdes de interacdo entre universidade-
empresa (LUZ et al., 2013; CASTRO e SOUZA, 2012). As empresas encontram no pais uma
academia forte estruturada que tem condicdes de fornecer pesquisa bésica e aplicada em continuo
aprimoramento (REIS, 2008).

Novos desafios se apresentam para a politica de inovacdo no Brasil. Foi criado o Marco
Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (BRASIL, 2016), o qual trouxe importantes mudancas e
complementos que tratam dos estimulos & Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&l),
alterando a Lei de Inovacdo (BRASIL, 2004). Segundo Rauen (2016) na Lei de Inovacdo as
atribuicdes dos NITs eram restritas a gestdo da propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia.
Com a alteracdo foram atribuidas aos NITs novas funcgdes e atividades estratégicas, prospectivas e
analiticas. Possibilita a0 NITs “atender a varias institui¢des, dando efetividade a essas estruturas
que necessitam de profissionais especializados em transferéncia de tecnologia e propriedade
industrial, o que leva a custos ndo suportados por muitas das instituigdes de ciéncia e tecnologia”
(SICSU e SILVEIRA, 2016, p. 4-5).

O ambiente favoravel e as acBes do NITs colaboram para a gestdo da propriedade intelectual
e a transferéncia de tecnologia (DE-CARLI et al., 2015; SANTOS SILVA et al., 2015), embora, 0s
resultados das agdes dos NITs no Brasil ainda séo inexpressiveis, considerando os desempenhos
semelhantes aos Escritérios de Transferéncia de Tecnologia (ETT) em paises desenvolvidos.
Considera-se que nado foi possivel adotar as praticas realizadas pelos ETT de outros paises nos NITs

brasileiros, em razéo de aspectos estruturais e arcabouco legal, em geral, pois a atuacdo do NITs
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limita-se na formalizacdo da negociacdo entre o pesquisador e a empresa, em razdo de sua estrutura
inflexivel e burocrética e a escassez de pessoal (CADORI, 2013; CASTRO e SOUZA, 2012;
COELHO e DIAS, 2016; DIAS e PORTO, 2014).

Estudos realizados nos ETT das universidades dos Estados Unidos, realizados por Xu, Parry
e Song (2011) e na Irlanda, Nova Zelandia e Estados Unidos, por O’Kane et al. (2015),
evidenciaram as formas de atuagdo dos ETT que legitimam a sua identidade na universidade,
avaliaram as varidveis antecedentes importantes que impactaram na transferéncia de tecnologia,
divulgacdo de invencdes, qualidade do corpo docente, incentivo aos pesquisadores e 0S
investimentos federais com P&D, entre outros fatores. Constataram que os ETT apresentam dois
focos: nas esferas cientificas, a credibilidade cientifica e o papel dos académicos; e outra em
negocios, envolvendo os gestores da universidade.

Os resultados sdo impactados pela valorizagdo da pesquisa académica por meio de
publicacGes e financiamentos pelo governo para pesquisa, promovendo e comercializando 0s
resultados da PD&I (HEWITT-DUNDAS, 2012). No compartilhamento do conhecimento, as
ferramentas de midia social criam uma infraestrutura de informacdo dindmica na organizacdo
(ZEMAITIS, 2014). Perkmann et al. (2013) afirmam que explorar o envolvimento pelos
pesquisadores académicos € de interesse para que o atores, governantes e gestores das universidades
concentrem esforgos para aumentar a participagdo académica, para gerar legitimidade social no
desenvolvimento de pesquisas, estimulando a atividade econdmica, angariando recursos financeiros

para as universidades.
3. Metodologia

Esta pesquisa é exploratério-descritiva, a abordagem é qualitativa e utilizou-se a técnica
quantitativa para fazer o diagnostico da atuacdo dos NITs. Segundo Stake (2005) as técnicas
quantitativas e qualitativas podem ser mescladas para compreender o caso, mesmo que ele revele
padrdes conhecidos ou somente apresente exemplos de relacGes tedricas.

A coleta de dados primarios, realizada no periodo de 2016 e 2017, envolveu entrevistas e
questionario e os dados secundarios foram obtidos por documentos. A amostra foi intencional, na
fase qualitativa, composta por entrevistas com 07 gestores de NITs (duracdo aproximada 6h),
vinculados as universidades de renome nacional (Agéncia de Inovacdo - Agint/Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand — UTFPR; Agéncia de Inovacdo - Agitec/Universidade Federal do
Parand — UFPR; Agéncia de Inovacdo - Inova/Universidade Estadual de Campinas — Unicamp;
Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnologico - CDT/Universidade de Brasilia - UnB) e a
Financiadora de Estudos e Projetos — Finep. Foram entrevistados 10 gestores de OTRI (duragédo

aproximada 5h), das universidades vinculadas a rede RedOTRI Universidad em Madri, na Espanha
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(Servico de Pesquisa/Universidade Carlos 1l de Madri - UC3M; Centro para Inovacao,
Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento - CINTTEC/Universidade Rey Juan Carlos — URJC;
Universidade Nacional de Educacéo a Distancia - UNED).

Os dados coletados foram interpretados pela analise de contetdo, a qual segundo Bardin
(2009) consiste no conjunto de técnicas de andlise de comunicacdo que permitiu a analise do
material coletado e buscou classificad-los em categorias, para auxiliar na compreensdo do que esta
inferido nos discursos. Os dados foram tratados e analisados com o auxilio do software Atlas.ti 7.
As categorias analiticas do estudo, ver figura 1, apresentam-se nas questdes de estrutura e nas
unidades de referéncia. As motivacdes, desafios e barreiras, estratégias e pesquisadores estdo

associadas com todas as categorias; 0s eixos da pesquisa estdo associados e integrados entre si.

Figura 1 — Tabulacédo das categorias analiticas do estudo

Estratégias
[Motivaqées, Desafios e Barreiras) is parpA

Estagio |

Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo

is associgted with

qciated with is assgciafed with

Gestdo de Pessoas
: i5 associated with i
Pesquisadores _»| Propriedade Intelectual

Fonte: Autores, com base no Atlas.ti (2017)

Na pesquisa quantitativa a amostra foi por adesdo composta pelos NITs nas IES, que
informaram dados no Formict (2015). A coleta de dados envolveu 90 respondentes do questionario,
entre gestores e colaboradores de NITs. O questionario com o0s NITs no Brasil, por meio da
pesquisa survey, correspondeu a 32 questdes (QUADRO 1) e foi criado depois das duas primeiras
fases qualitativas (NIT/Brasil e OTRI/Espanha).

O tratamento estatistico de dados quantitativos realizou-se com o auxilio do software
Statistical Package for the Social Science (SPSS), utilizado nas pesquisas em ciéncias sociais.
Desta forma, os dados foram interpretados por meio da Estatistica Descritiva. Apds, optou-se por
consolidar os trés construtos a partir da média das variaveis que os compfe: 1. Estrutura
Organizacional; 2. Unidades de Referéncia: 2.1 Gestdo do Conhecimento e 2.2 Transferéncia de

Tecnologia. O passo seguinte consistiu em agrupar os NIT da amostra de acordo com a média de
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cada um em relacdo aos trés construtos. Para tanto utilizou-se da metodologia da separacdo dos NIT
pela Anélise de Cluster (Analise de Agrupamentos ou Anélise de Conglomerados).

A Andlise de Cluster “¢ uma técnica exploratéria de andlise multivariada que permite
agrupar sujeitos ou variaveis em grupos homogéneos ou compactos relativamente a uma ou mais
caracteristicas comuns.” (MAROCO, 2014, p. 531). Hair Junior et al. (2005, p. 401) destacam que
“analise de conglomerados tenta identificar agrupamentos naturais usando diversas variaveis.”

Em seguida, para verificacdo das medias foi utilizado o Teste t para amostra independentes, que
também é chamado teste t de medidas independentes (FIELD, 2009, p. 279), e é utilizado, como

afirma Maroco (2014, p. 199), “para testar se as médias de duas populacbes sdo ou nao

significativamente diferentes.”

Quadro 1 - Questdes base da survey

Categorias Construtos e Indicadores | Questdes
Estrutura Organizacional
Estdgio Criacdo, implementagdo, vinculacdo, objetivos, missdo, visdo. 01
Gestdo de Pessoas | Quadro de pessoal, profissionalizagdo, formag&o profissional da equipe, servigos 02
terceirizados.

Infraestrutura Estrutura, ambientes, departamentos, escritérios, agéncias. 03
Desempenho Acdes implementadas, resultados, produtos, publicacbes, pesquisas. 04
Politica de Inovacdo | Lei de Inovacdo, Marco Legal, capacidades de producdo e inovacao, diretrizes. 05; 06; 07

Gestdo do Conhecimento
Processos Criacdo, disseminacdo, compartilhamento, conversdo do conhecimento técito e | 08; 09; 10
explicito.
Propriedade Protecdo de resultados tangiveis, selecdo das invengdes; acesso as bases de 11;12
intelectual patentes; depdsito/acompanhamento.
Tecnologias (TIC) Midias interativas, difusdo da informacdo. 13; 14
Estratégias Corporativa e pratica, rotinas, pratica social, praticantes. 15; 16
Préticas Ferramentas, instrumentos, métodos. 17; 18; 19;
20
Transferéncia de Tecnologia
Cooperacéo Relacdo universidade-empresa-governo, redes cooperativas, parcerias, forma de 21;22; 23
relacionamento.
Pesquisadores Participacéo, direitos e obrigaces. 24; 25; 26
Gestéo Canais; projetos e programas de pesquisa cooperativa; regulamentos; | 27;28; 29
identificacdo e difusdo da oferta tecnoldgica; promocdo e comercializagdo de
tecnologias.
Motivacdes, desafios | A¢Bes ndo implementadas, impedimentos legais e estruturais, estimulo aos | 30;31; 32
e barreiras pesquisadores, outros.

Fonte: Autores.

Na ultima fase, com os dados dos gestores de NITs e das OTRI e com os resultados da
survey, foi possivel discutir com 05 gestores de NITs, em fase de implementacdo, mediante os
principais achados na pesquisa, 0 que pode ser implementado e/ou melhorado para as agdes para
consolidacdo dos NITs. O método de levantamento de dados com aplicacdo de entrevistas, pesquisa
documental e questionario sdo instrumentos que compdem uma pesquisa empirica e permitiram um

tratamento e andlise por meio da triangulagdo dos dados (STAKE, 2005).
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4. Resultados

Na descri¢do da atuacdo dos NITs no Brasil, foi possivel apresentar um panorama de como
se apresentam, identificando o perfil dos NITs e das equipes que atuam nos NITs, bem como a
estrutura da organizacgéo e o0s processos de gestdo do conhecimento e transferéncia de tecnologia.

Com os dados das entrevistas e da survey (total de 90 respostas), pode-se inferir quanto a
implicagdo dos resultados, com relagdo aos dois grupos de NITs (formados por 28 colaboradores e
outro por 62 colaboradores), que a maior parte dos NITs participantes da pesquisa apresentam as
seguintes caracteristicas, no geral: estdo vinculados na area de pesquisa nas instituices publicas
federais; estdo implementados ou apresentam acGes de gestdo; localizam-se na regiéo sul.

Quanto ao perfil dos gestores e colaboradores da equipe: 0 género masculino representa
55,6% e 42,2% o género feminino; 43,3% estdo nos NITs menos de 2 anos e 33,3% estdo de 3 a5
anos. O nivel de escolaridade das pessoas que atuam nos NITs (96,7%) é o ensino superior
completo; 35,6% doutores, 31,1% mestres, 18,9% especialistas; 30% sdo da area de Administracéo,
14,4% de Engenharia, 13,3% de Direito e 12,2% s&o de outras areas. A escolha do gestor ndo esta
direcionada pela experiéncia com o setor empresarial.

Com relacdo as competéncias do gestor do NIT, na perspectiva do entrevistado (E4), o
gestor do NIT precisa ter contatos e participar ativamente de projetos e planos que a sociedade civil
organizada realiza. Na perspectiva do entrevistado (E6) as competéncias e habilidades requeridas
sdo, entre outras: capacidade de pesquisa, visdo de mercado, comunicacdo verbal e escrita, fluéncia
oral e escrita em linguas estrangeiras, inteligéncia emocional, habilidade de negociacao, trabalho
em equipe, autocontrole, tomada de decisGes e habilidade politica. Estes enfoques reforcam os
estudos tedricos (SANTOS SILVA et al., 2015, GERA, 2012, HERRERA, MUNOZ-DOYAGUE,
NIETO, 2010; O’KANE et al., 2015; PERKMANN et al., 2013; XU, PARRY e SONG, 2011).

Quanto as necessidades que os NITs apresentam, destacam-se: que as funcdes e cargos
sejam permanentes; a qualificacdo e multidisciplinaridade da equipe; envolvimento da IES com
comunidade interna e com seus stakeholders; analise do perfil do gestor para assumir a direcdo da
equipe; destinacdo de recursos para a contratacdo de empresas de servigos para apoiar as atividades
no que se refere a gestdo da propriedade intelectual. Os gestores afirmaram que os NITs contam
com pessoas qualificadas, o que é destacado por Santos Silva et al. (2015), porém, a rotatividade de
pessoal € critica para atender todas as demandas de competéncia dos NITSs.

A tabela 1 apresenta os dados referentes a estrutura organizacional. Na survey a amostra
obtida € de 90 NITs, no entanto, nesta tabela, e nas seguintes, o numero de NITs variam em fungéo

da opcéao do respondente em indicar que ndo teria condigdes de opinar sobre a questao.
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Tabela 1 — Estrutura organizacional

o o Desvio
4.1 Estrutura Organizacional N Média .
padréao

(1) A misséo, visdo e objetivos estdo definidas e sdo divulgadas para a
. . 89 2,97 0,971
comunidade interna e externa do NIT.

(2) O gestor do NIT é escolhido por possuir experiéncia empresarial. 90 2,13 0,985
(3) Os ambientes estdo adequados as atividades do NIT. 87 2,69 0,980

(4) Os resultados das ac6es advindas de encontros, publicacdes, pesquisa,
) 87 3,00 0,863
entre outros estdo documentadas e sdo divulgadas.

(5) A politica de inovacao foi estabelecida e abrange a¢Ges de protecdo do 86 30 0.913
conhecimento, transferéncia de tecnologia, entre outras a¢oes. ’ ’

6) A politica de inovacdo prevé a¢des que propiciam a sinergia na relacéo
(). p. ¢do p ¢Oes que prop g ¢ 86 307 0.943
universidade-empresa-governo.

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

Neste construto, relativo a estrutura organizacional a maior média, 3,22 localiza-se na
variavel (5), com desvio padrdo 0,913 e a média mais baixa 2,13 se refere a variavel (2), com maior
desvio padrao 0,985. Estes dados indicam que ha coeréncia nas respostas dos participantes da
pesquisa neste construto, segundo Hair Jr. et al. (2005). Os dados da pesquisa revelam gue na maior
parte dos NITs, a missdo, visao e objetivos estdo definidas e disponibilizadas em documentos, séo
divulgadas e contemplam os propositos da Lei de Inovacdo (BRASIL, 2004) e tornam claro, para a
comunidade interna e externa, o papel importante do NITs nas IES (SANTOS SILVA et al., 2015).

Quanto a infraestrutura, os gestores afirmaram que os NITs contam com espacgo fisico
préprio e alguns estdo em fase de ampliacdo, segundo projeto de expansdo das universidades e as
estruturas dos NITs estdo integradas com as demais estruturas da IES (DE-CARLI et al., 2015;
DESIDERIO e ZILBER, 2014; DIAS e PORTO, 2014; SANTOS SILVA et al., 2015).

Na analise que trata sobre a gestdo do conhecimento (TABELA 2), a maioria concordou que
o NIT orienta a comunidade interna da IES sobre propriedade intelectual (P1), que ha regulamento
prevendo a titularidade e a participacdo nos resultados da exploracdo das criagcbes (COELHO e
DIAS, 2016; HEWITT-DUNDAS, 2012; SANTOS SILVA et al., 2015). Este ¢ um ponto de
destaque do trabalho do NIT, embora citado, por alguns gestores de NIT do Brasil e de OTRI da
Espanha, que o trabalho do NIT ndo envolve apenas propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia, mas envolvem acdes que promovam PD&I e a cultura empreendedora. A divulgacao das
acOes de empreendedorismo e inovagéo, conforme sugerido por um dos entrevistados e reforgado
pelos estudos de Perkmann et al. (2013), sé&o importantes para que os NITs empenhem esforcos para

a participacéo dos alunos, garantindo legitimidade social para a pesquisa.
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Tabela 2 — Unidades de Referéncia — Gestdo do conhecimento

~ . L Desvio
4.2 Gestdo do conhecimento N Média .
padréo
(7) Séo realizadas pesquisas sobre as melhores praticas e politicas
institucionais com respectiva avaliacdo de resultados para adaptacéo 87 2,54 0,998

daquelas aderentes a politica institucional.

(8) Ocorrem acBes para o desenvolvimento continuo de competéncias
. 88 3,01 0,916
empreendedoras da equipe do NIT.

(9) Séo observadas oportunidades de mercado para as criacoes
. 90 2,60 1,003
desenvolvidas.
(10) Ha disseminacdo das acdes de rotinas/boas praticas, entre a equipe,
para o compartilhamento do conhecimento tacito e explicito, para que 88 2,99 0,965
todos os colaboradores conhegam as atividades de cada setor do NIT.
(11) O NIT orienta a comunidade interna da IES sobre Propriedade
90 3,59 0,701
Intelectual.
(12) H& regulamento prevendo a titularidade da propriedade intelectual
L y L 88 3,68 0,670
e a participacdo nos resultados da exploragéo das criagdes resultantes.
(13) As ferramentas de Tecnologia de Informacéo e Comunicacdo (TIC)
sdo usadas para auxiliar na transformacéo de dados coletados em 83 2,76 0,932
informacdo.
(14) E usada plataforma web para disponibilizacio e acesso a
) 88 3,05 0,946
informacdo.
15) Ha programas proprios de recursos financeiros da IES para
( ,) p g . P -p 3 P 85 2,73 1,148
estimulo a pesquisa e inovagao.
(16) S&o criadas estratégias para disseminacdo, envolvimento e
] 90 2,88 0,981
comprometimento da IES com o NIT.
(17) S&o realizados eventos de divulgacao para disseminar a cultura de
inovacdo (encontros, reunides, cursos, palestras, workshops, prospectos, 89 3,51 0,785
manuais, etc.).
(18) Ha agenda de reunides periodicas com registro das decisdes em
o ] 88 2,74 0,953
atas/memaria de reunido.
(19) Ha registro e acompanhamento dos processos do NIT enviando os
] . ) 83 3,53 0,902
dados no Formict/MCTIC, como prevé a Lei de Inovagéo.
(20) Sdo mapeadas as competéncias da IES (capital intelectual) por

. 88 2,77 1,047
areas de atuacéo e grupos de pesquisa

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

Sd0 pontos positivos as acOes para 0 desenvolvimento continuo de competéncias

empreendedoras da equipe do NIT e a disseminacdo das agdes de rotinas/boas praticas, entre a
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equipe, para o compartilhamento do conhecimento tacito e explicito (CADORI, 2013; GERA; 2012;
HEWITT-DUNDAS, 2012; ZEMAITIS, 2014).

A anélise que se refere aos processos de gestdo da transferéncia de tecnologia (TABELA 3)
aponta como ponto positivo, o uso de recursos publicos, quando disponiveis, dos editais de fomento
para as acdes do NIT. Como pontos negativos, a melhorar, a formacao de rede de parceiros para
alimentar um sistema de gestdo do conhecimento, comercializar e transferir os resultados de

pesquisa para o setor empresarial.

Tabela 3 — Unidades de Referéncia - Transferéncia de tecnologia

. ) . Desvio
4.3 Transferéncia de tecnologia N Média B
padréo

(21) O trabalho do NIT conta com estrutura em rede de parceiros para
. . . . ] 86 2,47 1,026
alimentar um sistema de gestdo do conhecimento externo e interno.

(22) S&o comercializados e transferidos os resultados de pesquisa para o
) . . 85 2,31 1,102
setor empresarial por meio de contratos, acordos, convénios.

(23) Séo utilizados recursos publicos por meio de editais de fomento
87 2,98 1,089
para as acdes do NIT.

(24) Os pesquisadores sdo orientados na elaboracdo de convénio,
acordo, contrato entre a IES e a empresa, ressaltando a importancia das 90 3,31 0,956
clausulas de direitos de propriedade intelectual e de confidencialidade.

(25) Ha acbes para potencializar o reconhecimento institucional aos
. . o . 88 2,67 1,003
pesquisadores por atividades de transferéncia de tecnologia.

(26) Os pesquisadores sdo acompanhados pelo NIT nas reunides e
S . 87 2,52 1,140
visitas &s empresas em negociagao de contratos.

(27) E feita a difusio de oferta de servigos tecnoldgicos. 87 2,55 1,086

(28) As atividades do NIT envolvem também aces de
) ) 89 3,30 0,922
empreendedorismo e inovagao.

(29) A equipe do NIT possui conhecimento apropriado para a
o . ) 88 2,34 1,060
transferéncia internacional de tecnologia.

(30) Para o NIT as questdes de mercado, como prospeccao e valoracdo
. . . 90 2,00 0,899
da tecnologia sdo realizadas com facilidade.

(31) A implantagéo do Marco Juridico nas instancias de governo e nas
) N 82 2,95 1,017
IES constituem um facilitador para as a¢cdes do NIT.

(32) Ha um plano de carreira, cargos e salarios para a categoria que
86 1,50 0,808
promova a retencdo dos talentos do NIT.

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

Neste construto com foco na transferéncia de tecnologia, a maioria das médias sdo proximas

entre si. As médias mais altas, entre 0 maior nimero de respondentes 90 e 89, sdo respectivamente,
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3,31, com desvio padrdo 0,956, da variavel (24) e a média 3,30, com desvio padrdo 0,922, da
varidvel (28). A menor média 1,50 e menor desvio padrdo 0,808, entre todas as varidveis, refere-se
a variavel (32) que afirma que ha um plano de carreira, cargos e salarios para a categoria que
promova a retencdo dos talentos do NIT. Ainda, os pontos destacados pelos gestores foram o0s
problemas e desafios para os NIT, o que foi apontado também pelas OTRI, que sdo: a avaliacdo
econdmica dos inventos; a valoracdo de tecnologia, a negociacao de ativos de propriedade industrial
e a comercializacdo de tecnologia. Estes pontos apontados na pesquisa evidenciam que muito ha
que se fazer para que o trabalho do NIT seja efetivo e consolidado.

Comparando as atuacdes (QUADRO 2), as OTRI sdo denominadas também de Servigos de
Pesquisa ou Centro para a Inovacdo, Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento e 0s NITs séo
denominados também, de Escritérios de Transferéncia de Tecnologia, Agéncias de Inovacdo ou
Coordenadoria de Inovacdo (DESIDERIO e ZILBER, 2014; DIAS e PORTO, 2014). Embora ndo
definidas em lei outras competéncias estdo presentes nos NITs no Brasil, que sdo encontradas
também nas atividades das OTRI, como, o trabalho na area de empreendedorismo, com Incubadoras
e Parques Cientificos e Tecnoldgicos. As OTRI na Espanha foram criadas a partir da Lei Orgénica
das Universidades (LOU) assim como no Brasil, a Lei de Inovacédo (Brasil, 2004), o que diferencia
é que nao soO as universidades ttm OTRI, mas todos o0s centros de pesquisa, hospitais, centros de

P&D ligados as empresas, 0s setores econdémicos de servicos, indlstria e comércio.

Quadro 2 - Principais aspectos de compara¢do OTRI e NIT

Criacao Lei Organica (1998) — Universidades;
Centros de Pesquisa, hospitais e setores
econbmicos.

' Redes especificas de colaboracao - RedOTRI.

Contrato para gestor / competéncia em gestao
de negdcio e relacionamento com a industria.

Criacdo Lei de Inovacdo (2004) — ICT

Arranjos e redes do estado ou municipio.

N&o ha destinagdo de vagas para cargos ou |

fungoes.

Planos estrategicos: reconhecimento e apoio a
TT, recursos financeiros governo e proprios;
complemento financeiro por atividade de
pesquisa; redugao da carga horaria de ensino.

Recursos de editais, ¢rgaos de fomento,

quando disponiveis.

Desafio: capacidade para vigilancia e prospecgéo tecnologica para as criagdes.

Fonte: Dados da pesquisa.
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As OTRI trabalham em redes especificas de colaboracdo, com universidades e centros de
pesquisa vinculadas a RedOTRI, o que foi também identificado nos NITs, porém, agrupam-se, em
sua maioria, em arranjos e redes do estado ou municipio. As universidades da Espanha contratam
um gestor para a OTRI, com competéncia na area de gestdo de negocio e relacionamento com a
industria, entre outros requisitos. Nas IES no Brasil, em geral, ndo ha destinacdo de vagas para
cargos/funcdes nos NITs, o que pode indicar o comprometimento da continuidade das agdes, como
apontado por alguns entrevistados.

O que ficou evidente na pesquisa, que diferencia o trabalho das OTRI com os NITs, sdo as
acOes que estdo previstas nos planos estratégicos das universidade para o reconhecimento e apoio,
como recursos financeiros e a reducdo da carga horéria de ensino dos professores que realizam
atividades de transferéncia de tecnologia. As OTRI contam com subvengdes do governo, da
Comunidade de Madri e com programa proprio de pesquisa da universidade. A falta de
continuidade nos editais de fomento é uma barreira para a execucao de programas que envolvem o
NIT e o pesquisador. Destaca-se como uma barreira e um desafio, tanto para as OTRI quanto para
os NITs, a capacidade para a prospeccao e valoracdo da tecnologia.

A metodologia proposta (QUADRO 3) refere-se a consolidacdo dos principais resultados
das questdes abordadas na pesquisa, que apresentam deficiéncias, barreiras e desafios que os NITs
enfrentam. Cada uma das categorias, que integram as acdes de gestdo é detalhada de acordo com
seus componentes. Na proposicdo de aces de melhoria, algumas delas ndo dependem somente dos
NITs mas das agdes conjuntas com as IES e o Governo, estreitando a relacdo de comprometimento

entre estas instituicGes.
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Quadro 3 — 4.4 Metodologia de a¢des para os NITs

Pontos deficientes | Atribuicéo | Proposicdes
Gestéo de Pessoas
Plano de carreira, cargos e IES Estabelecer plano de carreira para servidor
salérios para a equipe do NIT. concursado atuar no NIT; Promover a retencéo de
talentos da equipe; Destinar vagas do quadro de
pessoal para a coordenacao/direcdo do NIT.
Escolha do gestor do NIT IES Avaliar as capacidades e experiéncia académica para
mediante a experiéncia na area atuar no NIT; avaliar a equipe com publicacGes e
empresarial. participacdes em grupos de pesquisas.
Politica de Inovacdo
Inoperatividade para a IES/ Avrticular acdes com o governo para implantar as
regulamentacdo e implantacdo Governo prerrogativas previstas no marco juridico.
da lei.
Propriedade Intelectual (PI)
Servigos de redagdo de patentes IES/ Disponibilizar recursos para a contratacéo de
e elaboracédo de contratos na NIT servicos na area de PI; Obter apoio das redes locais
area de PI. para a prestacdo de servigo; Treinar a equipe em

cursos de redacao de patentes e contratos de PI.

Estratégias

Gestdo da informac&o e do NIT Criar um sistema para gestdo da informacéo e do
conhecimento no NIT conhecimento; Repassar informag@es, quando um
gestor/colaborador participar de uma reunido,

treinamento; Criar mecanismos para que todos da
equipe conhegam as atividades e informacdes

bésicas de todos os setores do NIT; Manter
programas implementados na troca da equipe.

Cooperacgéo
Realizacéo de trabalho em rede. NIT Vincular-se as redes regionais, estaduais e nacionais;
Realizar projetos de P&D colaborativos com
empresas; Estimular a criagdo de spin-offs.
Plano de integracdo da pesquisa IES/ Operacionalizar a¢des, com objetivos e metas para a
académica com a empresarial. NIT relacdo IES e a empresa.
Pesquisadores
Reconhecimento para o0s IES/ Estabelecer plano de reconhecimento para 0s
pesquisadores em projetos de NIT pesquisadores; Reduzir a carga horaria de ensino
TT para o pesquisador que participa de projeto de TT.
Gestdo
Conhecimento da equipe para a NIT/ Realizar cursos para capacitagdo da equipe para TT,
TT internacional, prospeccéo e Redes de prospeccdo do mercado e valoragdo da tecnologia;
valoracdo de tecnologia. NIT Observar as regras do escritdrio de registro de Pl do
pais receptor da tecnologia.
Recursos proprios da IES para IES Criar programa para captacdo de recursos para
0s NITs projetos dos pesquisadores e bolsas para os alunos.
Forma de receita para IES/ Obter volume e garantia dos recursos financeiros de
manutencdo e continuidade dos NIT/ empresas e do governo; Negociar royalties
processos dos NITs Governo provenientes de PI; Realizar contrato para o uso de

espacos fisicos e de infraestrutura.

Fonte: Autoria propria (2017)

As contribui¢cfes oriundas das entrevistas com o0s gestores de NITs e das OTRI

complementadas com os dados da survey, possibilitaram a formulacéo do quadro de a¢Ges de gestdo
para consolidacdo dos NITSs.
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5. Conclusédo

Visando apoiar os processos de gestdo dos NITs e desta forma, responder ao objetivo geral
da pesquisa, que era apresentar uma metodologia de gestdo para a consolidacdo dos NITs nas IES,
por meio dos resultados da pesquisa foi possivel atingir este objetivo ao fazer um diagnéstico dos
NITs-Brasil. Comparar com as OTRI-Espanha, devido a similaridade das atribuicdes e processos
com os NITs no Brasil, possibilitou identificar os pontos fracos e/ou processos que precisam ser
melhor estruturados. Para isso, foram apontadas as propostas para melhorias das acGes de gestéo,
organizadas sistematicamente no quadro de proposi¢do da metodologia, como um referencial para
apoio as decisdes estratégicas para 0s NITs.

Considera-se como potencial de impacto os resultados desta pesquisa: para 0s NITs - o
incentivo a inovacao tecnoldgica e empreendedorismo, estimulo a participacdo de pesquisadores
para 0s projetos de cooperacdo universidade-empresa; para 0S 0Orgdos governamentais - 0
crescimento econémico e social da comunidade em fungdo do aumento de nimeros de criagdes e
produtos e processos mercadoldgicos que promovem a inovagdo, formulagdo de estratégias e
politicas publicas de inovacgdo; para as empresas - a interacdo com a universidade, pautada na
capacidade tecnologica e produtiva; para a IES - comunidade interna e externa do NIT, o
desenvolvimento regional tecnoldgico e cientifico. Ainda, os resultados desta pesquisa também
podem servir de estrutura geral para outras ICTs, contribuindo para a difusdo da pesquisa e inovagéo
tecnoldgica.

O cenério que se apresenta o NIT, em sua maioria, € promissor. Os aspectos estruturais, que
trata da gestdo de pessoas, indicou quanto a profissionalizacdo, que o NIT conta com pessoal
altamente capacitado. A valorizacdo da equipe do NIT, gestor e pessoal de apoio, deve ser uma
diretriz da IES para que haja um programa de formacao e sele¢do de pessoas com competéncias e
habilidades requeridas para o trabalho no NIT. Portanto, sugere-se que haja uma politica de
transicdo de conhecimentos quanto ha trocas dos grupos de trabalho dos NIT.

A pesquisa mostrou também que os NITs, em sua maioria, estdo implementados, com uma
politica de inovacdo estabelecida e envolve o tripé universidade-empresa-governo. Embora, ndo
haja oferta de recursos por meio de editais publicos de fomento, para as acdes do NIT, o trabalho
vém sendo desenvolvido nos NITs nas IES, com o auxilio de pesquisadores. Os resultados dos
depdsitos de propriedade industrial demonstram este crescimento porém, os tresultados de
transferéncia de tecnologia, que € comercializar os resultados de pesquisa para o setor empresarial
ainda séo incipientes.

Esta pesquisa revelou a importancia para os NITs conhecerem as acOes de gestdo para a

consolidacdo de seus processos. Portando, foi possivel propor tais agdes, com a aplicacdo da
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metodologia proposta e a construgdo do quadro metodoldgico o qual vém suprir estas lacunas, com
acOes de menor e maior impacto. Todas as analises referentes ao quadro metodoldgico proposto
coadunam-se com o referencial tedrico da pesquisa.

Ao ressaltar os principais aspectos que envolveram a pesquisa com os NITs no Brasil,
apoiado também na experiéncia das OTRI na Espanha, evidenciam-se 0s aspectos relevantes,
presentes na metodologia proposta, que podem contribuir para a compreensdo do fendbmeno em
estudo e consequentemente, contribuir para a expansdo do conhecimento neste campo de estudo.

Considerando que a maioria dos respondentes desta pesquisa foram gestores, no nivel de
decisdo estratégica nos NITs, podem ser observadas limitacbes que impactem nos resultados
obtidos, quanto as perspectivas no nivel operacional no ambito das rotinas dos processos, entre
outros aspectos. Quanto aos dois grupos de NITs existem distingbes como comprovadas pelas

analises estatisticas, porém estas diferencas podem ser melhor exploradas em pesquisas futuras.
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