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Resumo

As decisbes sobre a ado¢do de novas tecnologias de informagdo, por envolverem aspectos
estratégicos e que por afetarem os processos de trabalho de praticamente toda a organizacgao,
precisam ser tratadas com maior atencdo e embasamento pelos gestores. Sendo assim, a postura
das organizacdes frente a adocdo de inovagBes em Tl é um assunto que merece estudos mais
aprofundados. Portanto, o propdésito deste estudo € discutir a influéncia de cada postura de adocao
de inovacOes de Tl na obtencdo de vantagens competitivas pelas organizagdes, ou seja, a possivel
existéncia de relacdo entre a postura de adogdo de inovacOes de Tl e as vantagens competitivas.
Logo, a adoc¢do de inovacdes de Tl pode ser considerada um recurso estratégico para obtengédo de
vantagens competitivas. O ponto de partida é a reflexdo sobre a adogéo de inovacbes em Tl e a
visdo baseada em recursos (RBV). Ao final deste estudo, propde-se uma sintese tedrica da adogéo
de inovagdes em TI, que procura dar uma visdo geral da discussdo aqui realizada. A discussao
apresentada neste estudo limita-se ao cunho tedrico sendo, portanto, de fundamental importancia a
realizacdo de estudos empiricos com vistas a validacdo ou rejeicdo da proposicdo aqui
apresentada.

Palavras-chave: adocédo de inovacdes, tecnologia da informagéo, vantagem competitiva.

Abstract

Decisions about the adoption of new information technologies by involving strategic and which
affect the work processes of virtually any organization need to be treated more carefully and by
foundation managers. Thus, the position of front organizations to the adoption of IT innovations is
a subject that deserves further study. Therefore, the purpose of this study is to discuss the influence
of each posture adoption of IT innovations in competitive advantages for organizations, ie, the
possible existence of a relationship between posture adoption of IT innovations and competitive

Revista GEINTEC - ISSN: 2237-0722. S&o Cristovao/SE — 2014. Vol. 4/n.1/ p.504-517 504
D.0O.1.: 10.7198/52237-0722201400010007



advantages. Therefore, the adoption of IT innovations can be considered a strategic resource for
obtaining competitive advantages. The starting point is the debate on the adoption of IT innovations
and resource-based view (RBV). At the end of this study, we propose a theoretical synthesis of the
adoption of innovations, which seeks to give an overview of the discussions held here. The
discussion presented in this study is limited to theoretical and is therefore of fundamental
importance for studies aiming at empirical validation or rejection of the proposal presented here.

Key-words: adoption of innovations, information technology, competitive advantage.

1. Introducéo

O conceito de inovacdo vem sendo discutido, nos ultimos anos, por diversos autores
(SIMANTOB; LIPPI, 2004, TIDD, 2005, POPADIUK; CHOO, 2006, BAREGHEH; ROWLEY;
SAMBROOK, 2009, BAREGHEH et al., 2012). Para Tidd et al. (2005), a inovagdo pode ser
definida como um processo que visa transformar as oportunidades em novas idéias e coloca-las em
prética e ainda, para 0s mesmos autores, a inovagdo é o ato ou efeito de inovar, isto é, tornar algo
novo; renovar; ou introduzir uma novidade. Na visdo de Damanpour (1991), a inovagdo pode ser
um novo produto ou servigo, um novo processo tecnoldgico em produgdo, uma nova estrutura ou
sistema administrativo, um novo plano ou um programa relacionado aos membros da organizag&o.

Na visédo de Schumpeter (1982) séo cinco as formas de inovagédo: a introducéo de um novo
bem, a introducdo de um novo método de produgéo, a abertura de um novo mercado, a conquista de
uma nova fonte de matéria-prima ou o aparecimento de uma nova estrutura de organizacdo em um
setor.

Segundo Pennings (1998), a inovagdo pode ser definida como a adocéo de uma idéia, a qual
é tida como nova para o individuo ou outra entidade que a adota. O autor cita novos produtos ou
servigos, novas tecnologias para produzir ou entregar produtos ou servigos, novos procedimentos,
novos sistemas e arranjos sociais como exemplos de sua defini¢do de inovagdo. Assim, a inovagao
pode ser definida como a adog&o de um dispositivo comprado ou produzido internamente, podendo
ser um sistema, programa, processo, produto ou servico que é novo para a empresa adotante. Esta
definicéo é suficientemente grande para incluir diferentes tipos de inovagdo para todas as partes da
organizagao e todos 0s aspectos de sua operagao.

Em tecnologia da informagéo (TI), segundo Swanson (1994), as inovagbes podem ser
definidas em termos de certas caracteristicas fundamentais. Estas caracteristicas incluem as novas
tecnologias computacionais (hardware e software e suas extensdes como bases de dados e
monitores transacionais) e novas formas de trabalho humano e organizacional, sendo que muitas
inovagBes incorporam as duas caracteristicas, ndo necessariamente na mesma proporcdo. Para

Popadiuk e Santos (2006) algumas inova¢des sdo dominadas por caracteristicas de tecnologia da
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informacdo, como a adogdo e implementagcdo de novos softwares ou novos sistemas de bancos de
dados, enquanto outras sdo dominadas por caracteristicas organizacionais como a implantacéo de
uma metodologia de gestéo de projetos.

No que se refere a0 ambiente competitivo, Hitt (2002) destaca que a primeira empresa a se
movimentar e adotar alguma inovacdo tem grande chance de obter vantagens competitivas em
relagdo as demais.

Para Clemons e Weber (1990), uma organiza¢do que rejeita um novo investimento em TI
corre 0 risco de se tornar um “seguidor” naquela tecnologia, no caso de seus competidores
realizarem o investimento. Em uma tentativa de ganhar vantagem competitiva, existe um grande
apelo para que a empresa seja a primeira a implementar uma nova tecnologia. Contudo, como os
custos associados a tecnologia da informagdo apresentam um rapido declinio ao longo do tempo,
também ha um apelo para que sejam postergados os investimentos. A avaliacdo do trade-off entre as
vantagens de ser pioneiro ou seguidor em TI atribuem & decisdo sobre o investimento um cunho
estratégico, que ndo é contemplado em andlises financeiras tradicionais. Com base na afirmagao dos
autores, é possivel inferir que a posi¢do da organizacdo no que se refere a inovacdo pode impactar
em dois riscos principais: 0 da ndo obtengdo de vantagens competitivas ou o de arcar com custos
superiores aos dos concorrentes em fungéo do pioneirismo sem obtencéo de grandes vantagens. O
balanceamento destes riscos é, portanto, fundamental para a obtencdo de vantagens pela
organizagao.

A postura das organizacdes frente & adogdo de inovagdes em Tl é um assunto que merece
estudos mais aprofundados. Rogers (1995, 2003) escreve sobre o posicionamento das organizagdes
frente a0 momento de adogdo das inovagOes em geral. O autor utiliza uma classificagdo destes
posicionamentos baseada em cinco principais categorias de individuos: inovadores, adotantes
iniciais, maioria inicial, maioria tardia e retardatéria. Para Perez (2006) é necessério que a inovacgao
seja adequadamente planejada e implementada para que se torne uma ferramenta capaz de gerar
competitividade, caso contrario, as chances de fracasso em projetos envolvendo introducéo de
inovagdo aumentam e ao se concretizarem os resultados podem atingir proporgdes indesejaveis. O
autor ainda destaca que depois de implementada uma nova tecnologia devera ser potencializada ao
maximo, o que ocorre quando a inovagdo é adequadamente adotada pelos individuos e grupos que
compde uma organizagdo. Sauso (2003) também salienta que o encurtamento do ciclo tecnolégico
tem se tornado um risco para 0os ambientes de negécios. A determinacdo do equilibrio entre estes
riscos é um grande desafio e pode determinar até mesmo o sucesso ou fracasso estratégico de uma

organizagao.
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Com intuito de colaborar com estes temas, o presente estudo apresenta uma reviséo
bibliogréafica que culmina numa sintese do pensamente em TI. Por fim, sdo apresentadas algumas

consideragdes finais e apontamentos para estudos futuros.

2. Adocéo de inovacéo de TI

As decisdes sobre a adogdo de novas tecnologias de informacédo, por envolverem aspectos
estratégicos e que por afetarem os processos de trabalho de praticamente toda a organizacéo,
precisam ser tratadas com maior aten¢do e embasamento pelos gestores (COSTA; FREITAS, 2009).
Portanto, compreender as implicagdes e riscos inerentes a tais decisdes é fundamental para o
estabelecimento de controles e medidas relacionadas a este tipo de decisdo (ROSE; ROSE;
NORMAN, 2004).

No que se refere a adocdo de inovagdes de TI, o proprio termo “inovagdo” pode levar a
diferentes entendimentos ou ao estabelecimento de diferentes conceitos, desde a criagdo ou
lancamento de um novo produto tecnolégico até a criagcdo de novos modelos de processos ou novos
modelos de negdcios. Diante disso, e para maior clareza, neste trabalho é utilizada a expressao
“adocdo de inovagdes em tecnologia da informagdo™ considerando-se que as organizagdes podem,
ou ndo, adotar inovacOes de outras empresas nas suas atividades relacionadas a TI. Dito de outra
forma existe uma oportunidade de pesquisa com foco na adocdo de produtos de tecnologia da
informacdo novos, que podem ser considerados como inovagdo por seus fabricantes, mas ndo
necessariamente configurem-se como inovagdes nas organizagdes que os adotam.

A adocéo de uma inovacdo, segundo Rogers (1995), é um processo onde individuos e
grupos decidem pelo uso da inovacdo como melhor opcéo de acéo disponivel. Para Perez (2006) €
necessario que a inovacdo seja adequadamente planejada e implementada para que se torne uma
ferramenta capaz de gerar competitividade, caso contrério, as chances de fracasso em projetos
envolvendo introducdo de inovagdo aumentam e ao se concretizarem, os resultados podem atingir
propor¢des indesejaveis. O autor ainda destaca que depois de implementada, uma nova tecnologia
deverd ser potencializada a0 maximo, o que ocorre quando a inovacdo é adequadamente adotada
pelos individuos e grupos que compde uma organizacao.

Lippert e Forman (2005) afirmam que as barreiras e atitudes humanas que surgem no
processo de adocdo de tecnologias ainda sdo um desafio para os gestores de organizagfes que
procuram obter vantagens competitivas por meio da implementacdo de sistemas de informagéo
estratégicos. Rogers (1995) ainda aponta o ambiente interno da propria organizacdo como um dos
fatores que podem colaborar de forma decisiva para o sucesso ou fracasso na adogdo de uma

inovagdo tecnologica.
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Porter (2002) discute a dicotomia entre a escolha estratégica das empresas entre “Lideranca
Tecnoldgica” ou “Seguimento Tecnoldgico”. Por lideranca tecnoldgica o autor entende a postura
adotada pelas empresas que procuram serem as primeiras a introduzir transformacoes tecnologicas
que sustentem suas estratégias genéricas. Por seguimento tecnoldgico o autor afirma ser “[...] uma
estratégia consciente e ativa na qual a empresa escolhe explicitamente ndo ser a primeira em
inovagdes”. (PORTER, 2002 p. 168). O mesmo autor ainda destaca que lideranca tecnoldgica é
muito mais ampla do que apenas tecnologia de processo ou de produto, a lideranga pode ser
estabelecida em tecnologias empregadas em qualquer atividade de valor.

Porter (2002, p.169) ainda relaciona a estratégia de lideranca tecnoldgica com a vantagem

competitiva afirmando que:

[...] as empresas costumam considerar a lideranga tecnolégica principalmente como um
veiculo para alcancarem diferenciacdo, enquanto agir como um seguidor é considerado o
método para alcancar baixo custo. Ou se um seguidor consegue aprender com 0s erros do
lider e se ele alterar a tecnologia do produto para atender as necessidades de compradores
de uma forma melhor, o seguidor pode alcancar diferenciacéo.

No que se referem as posturas adotadas pelas organizacfes em relacdo a adocéo de
inovagOes, Rogers (1995) classifica-as em cinco categorias principais:

a) Inovadores (innovators): caracterizados pelo interesse em novas idéias, pouca aversao ao
risco, habilidade de aprender e aplicar conhecimento técnico. Assim, o inovador pode ser visto
como um elemento que apresenta novas idéias para o sistema. Esta categoria representa
aproximadamente 2,5% dos individuos.

b) Adotantes Iniciais (early adopters): sdo mais integrados ao sistema social local,
apresentam um maior grau de lideranga, sdo respeitados por seus pares. Eles contribuem para a
diminuigdo da incerteza sobre novas idéias, adotando-as e ajudando seus pares a adotarem. Os
adotantes iniciais colocam sua ‘estampa de aprovagdo’ nas inovagOes e representam
aproximadamente 13,5% dos individuos.

c) Maioria Inicial (early majority): adotam novas idéias antes da metade dos membros do
sistema. Eles interagem frequentemente com seus pares, mas raramente apresentam posi¢oes de
lideranga no sistema. A maioria inicial segue a deliberacéo de adotar a inovagdo, mas dificilmente
lideram o processo. Esta categoria representa cerca de 34% dos individuos.

d) Maioria Tardia (later majority): adotam novas idéias apds a maioria dos membros do
sistema té-las adotado. S&o seguidores natos que representam em torno de 34% dos individuos.

e) Retardatarias (laggards): sdo os ultimos num sistema social a adotar uma inovagéo e

praticamente ndo apresentam opinido, nem lideranca. Os retardatarios tendem a suspeitar da
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inovacao e dos agentes de mudanga. Seu processo de decisdo pela inovacdo, geralmente, é lento e
raramente apresenta atitude pro-ativa. Representam 16% dos individuos.

As cinco posturas quanto a adocdo de inovagdes propostas por Rogers (1995) sdo
representadas na distribuicdo da adocédo da inovagdo, apresentada na Figura 1. Na curva é possivel
verificar, nitidamente a maior concentragdo de posturas entre a maioria inicial e a maioria tardia,

representando juntas, em torno de 68% dos individuos.

Figura 1 — Categoria dos adotantes da Inovacéo

Maioria Maioria
inicial (34%) | tardia (34%)

Adotantes
Iniciais
(13,3%)

Inovadores Retardatarios (16%)

(2.5%)

Fonte: Rogers (1995, p. 162).

Além disso, o processo de decisdo da inovagdo, segundo Rogers (2003) é

[...] o processo pelo qual um individuo (ou outra unidade deciséria) passa da obtencdo
inicial de conhecimento sobre uma inovagdo, para a formacdo de uma atitude em relagéo a
inovacdo, decisdo de adotar ou rejeitar, para implementacdo da nova ideia e, finalmente,
para a confirmagdo desta decisdo (ROGERS, 2003, p.168).

Resumidamente, este processo compreende cinco fases como se pode observar na Figura 2:
Conhecimento; Persuaséo; Decisdo; Implementacdo e Confirmagdo. Ainda que a nocéo de estagios
tenha implicita uma ordem e sequéncia l6gica, Rogers (2003) reforca esta ideia ao afirmar a grande
maioria das pesquisas empiricas confirmam a existéncia de estagios na adocéo de inovagbes. Assim
sendo, no processo de adogdo de uma nova tecnologia em uma organizagéo, pode-se distinguir 02
(dois) estégios principais: o primeiro € a iniciacdo onde a tecnologia é identificada e ajustada as
necessidades da organizacdo e o segundo estagio é a implementacdo, no qual a tecnologia

transforma parte das rotinas normais da organizagdo (ROGERS, 2003).
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Figura 2 — Processo de decisdo de inovagao

Canais de comunicacao

Eonhecimenm>> Persuasao >> Decisao >>Imp1ementaqé>> Confirmacao
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Fonte: Rogers (2003, p. 25).

- Conhecimento: inicio quando o individuo, ou unidade deciséria, toma consciéncia da
inovacao e obtém o entendimento de como ela funciona.

- Persuasdo: o individuo ira construir uma atitude favoravel ou desfavoravel com relacéo a
inovacdo. O conceito de persuasdo, conforme Rogers (2003) é a formagdo de atitude e mudanca
decorrente do envolvimento com a inovacéo e, diferentemente da concepgdo usual, ndo significa a
inducdo do comportamento pelos canais de comunicacao.

- Decisao: ocorre quando o individuo (ou a unidade decisoria) desenvolve acbes especificas
que irdo culminar na decisdo de adotar ou rejeitar uma inovagdo. A adogéo significa “a decisdo de
fazer uso completo de uma inovagdo como o melhor curso de agdo disponivel” (ROGERS, 2003,
p.177). Ja a rejeicdo significa a decisdo de ndo adotar a inovacdo. As decisdes sobre inovacdo sao
influenciadas pelos atributos da inovagdo, como a vantagem relativa, compatibilidade,
complexidade, experimentabilidade e observabilidade, mediados pelas caracteristicas culturais dos
adotantes (ROGERS, 2003).

- Implementacdo: ocorre apés a decisdo de adocgdo e implica no uso efetivo da inovacao,
com a mobilizacdo de recursos e esforcos para colocar em prética a nova ideia. Durante a fase de
implementacdo, processos de adaptacdo e mudanca podem ser necessarios para adaptar a situacao
existente a inovacao. Quando as mudancas e adaptagfes ocorrem na inovacao ou na sua forma de
uso temos a reinvencdo (ROGERS, 2003).

- Confirmacao: ocorre apés a decisdo de uso e implantacdo da inovacao e o adotante busca

reduzir a dissonancia da escolha anteriormente feita. O adotante pode buscar reconhecer os
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beneficios de estar usando a inovagdo, integra-la nas rotinas e promover a nova ideia a outros
atores.

Além disso, considerando a Tl um recurso estratégico, a adogdo de inovagdes de TI, do
ponto de vista de obtencéo de vantagens competitivas, pode ser analisada a luz da Visdo Baseada
em Recursos (do inglés, Resource Based View of the Firm — RBV) que se originou a partir do
trabalho de Edith Penrose (1959), onde a empresa é descrita como um conjunto de recursos. Nas
palavras da autora “[...] uma firma é mais que uma unidade administrativa; é também uma colecédo
de recursos produtivos cuja disposi¢do entre diferentes usos e ao longo do tempo é determinada por
decisdes administrativas”. (PENROSE, 1959, p. 24). Sendo assim, na proxima se¢do seré abordada

a importancia da Visdo baseada em Recursos (RBV) na obtencdo de vantagem competitiva.

3. Visdo baseada em Recursos (RBV)

A RBV é uma teoria sobre a natureza das empresas, ao contrério de teorias como a
economia dos custos de transagdo (ECT), que procura explicar por que as empresas existem
(COASE, 1937). Como tal, a RBV exige o minimo de suposicdes limitantes sobre a natureza do
comportamento estratégico. Com efeito, a RBV é uma declaracéo sobre a forma como as empresas
operam na verdade. Em Ultima analise, a mensagem da RBV é que o desempenho das empresas €
diferente por causa de diferentes dotacdes de recursos e provavelmente incapaz de falsificagéo.

Assim, a RBV ajuda a explicar as condi¢cbes em que os recursos de uma empresa irdo
fornecer uma vantagem competitiva (BARNEY, 1991), ou seja, a RBV enfatiza uma analise interna
das diferencas na dotacdo de recursos entre as empresas (mesmo dentro da mesma industria) e
explica como estas diferencas podem ser uma fonte de uma vantagem competitiva sustentavel
(BARNEY, 1991). A empresa pode-se dizer que tem uma vantagem competitiva, quando a empresa
pode produzir mais economicamente e/ou melhor satisfazer as necessidades dos clientes e, assim,
desfrutar de um desempenho superior em relacdo aos seus concorrentes (BARNEY, 1991;
PETERAF, 1993).

As perspectivas de Barney (1991) e Peteraf (1993) sugerem que a vantagem competitiva esta
ligada ao fato das empresas possuirem um conjunto de recursos mais apropriados as demandas
colocadas pelos mercados onde elas atuam, obtendo assim vantagem competitiva. Empregando o
recurso como a unidade de anlise, a teoria procura explicar na medida em que uma empresa podera
ser capaz de sustentar uma posi¢do de vantagem competitiva. Logo, uma vantagem competitiva €
geralmente definida como a implementacdo de uma estratégia ndo sendo implementada por outras
empresas que facilita a reducdo de custos, a exploracdo de oportunidades de mercado e/ou a

neutralizagdo de ameagas competitivas (BARNEY, 1991).
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Vantagem competitiva sustentavel se baseia na posse de recurso especifico da empresa,
segundo Barney (1991), para que 0s recursos se tornem fonte de vantagem competitiva, eles devem
possuir as seguintes caracteristicas:

- Valor: os recursos devem permitir que as empresas conservem ou executem as estratégias
que melhoram sua eficiéncia ou eficacia; devem viabilizar a exploragdo de oportunidades ou a
neutralizagdo das ameagas expostas no ambiente;

- Raridade: os recursos devem ser tdo raros quanto as empresas competidoras numa
determinada indUstria para garantir a sustentabilidade da vantagem competitiva;

- Imperfeitamente imitaveis: empresas que ndo possuem um determinado recurso devem
enfrentar dificuldade financeira para obté-la em relacéo aquelas que ja possuem o recurso, devido a
condicBes historicas unicas (pioneirismo de algumas empresas frente ao recurso), ambiguidade
causal (ignoréancia da utilizag&o correta do recurso) ou simplesmente por complexidade social; e

- Imperfeitamente substituiveis: quando ndo existem recursos capazes de implementarem
as mesmas estratégias, ainda que de forma similar, ou quando seus resultados sucumbem as
caracteristicas que levam o recurso a ser gerador de valor estratégico.

Portanto, esses recursos podem ser vistos como pacotes de ativos tangiveis e intangiveis,
como habilidades de gestdo de uma empresa, Seus processos, rotinas organizacionais, informagdes e
0s conhecimentos sob seu controle (BARNEY; WRIGHT; KETCHEN, 2001). Dito de outra forma,
0s recursos sdo valiosos quando eles ajudam a melhorar a eficiéncia e eficAcia da empresa
(BARNEY, 1991). As condigdes sob as quais 0s recursos sdo valiosos sdo dependentes do contexto
(BARNEY, 1991, 2001; CONNER, 1991; PRIEM; BUTLER, 2001). O valor de um determinado
recurso é determinado em relagdo a tais condigBes como estratégia organizacional e ambientes
externos (PRIEM; BUTLER, 2001). Os recursos também precisam ser raros para fornecer vantagem
competitiva (BARNEY, 1991). Um recurso valioso e raro pode ajudar a sustentar a vantagem
competitiva de uma empresa, na medida em que o recurso é dificil de imitar (BARNEY, 1991). As
fontes de inimitabilidade incluem: (1) condigBes Unicas historicas em que pacotes de recursos séo
criados; (2) uma relagdo causal ambigua entre 0s recursos e a consequente vantagem competitiva; e
(3) a complexidade social dos recursos (DIERICKX; COOL, 1989; LIPPMAN; RUMELT, 1982).
Finalmente os recursos, valiosos, raros e dificeis de imitar podem ser uma fonte sustentada de
vantagem competitiva na medida em que ndo ha recursos estrategicamente equivalentes (BARNEY,
1991).

Além disso, uma empresa que alcanga uma vantagem competitiva cria mais valor econdémico
do que seus concorrentes (PETERAF; BARNEY, 2003). Os autores sugerem ainda, que o valor
econdmico é geralmente criado atraves da producdo de produtos e/ou servigos querem sejam com

maiores beneficios com o mesmo custo em relagdo aos concorrentes (ou seja, a vantagem
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competitiva baseada em diferenciacéo) ou os mesmos beneficios a um custo menor em relagdo aos
concorrentes (eficiéncia baseada em vantagem competitiva). Porque beneficios superiores tendem a
aumentar a lealdade do cliente e qualidade percebida (ZOU; FANG; ZHAO, 2003), uma empresa
que pode explorar as suas capacidades de recursos para atingir efetivamente uma vantagem
competitiva baseada em diferenciacdo deve ser capaz de melhorar o seu desempenho em relagdo aos
concorrentes, vendendo mais unidades na mesma margem (ou seja, a paridade de pregos) ou
vendendo o mesmo nimero de unidades em uma maior margem (ou seja, 0 pre¢o premium).

Por fim, uma estrutura de custo superior permite uma maior flexibilidade de pregos, bem
como a capacidade de aumentar o excedente disponivel (BARUA et al, 2004; PORTER; MILLAR
1985; ZOU; FANG; ZHAO, 2003), uma empresa que pode explorar as suas capacidades de recursos
para atingir efetivamente uma vantagem competitiva baseada em eficiéncia deve ser capaz de
melhorar o seu desempenho em relacdo aos concorrentes, vendendo mais unidades na mesma
margem (ou seja, baixo preco) ou vendendo o mesmo nimero de unidades em uma maior margem
(ou seja, a paridade preco). Em ambos os casos, é ldgico supor que uma empresa que alcanga uma
vantagem competitiva, seja na forma de maiores beneficios com 0 mesmo custo ou 0S mesmos
beneficios a um custo menor, serd capaz de melhorar seu desempenho de forma que seus

concorrentes ndo podem.

4. Sintese Teodrica

Nesta secdo é apresentada uma sintese tedrica da adogo de inovagdes em TI, a qual procura
dar uma visdo geral da discussdo realizada neste trabalho. Busca-se demonstrar com esta sintese
uma questdo nebulosa no que se refere a postura mais adequada para a adocéo de inovacoes de Tl
que possa ser considerada como recurso estratégico capaz de proporcionar a obtencéo de vantagens
competitivas sustentiveis. Procurando representar de uma forma mais clara, a Figura 3 apresenta a
sintese tedrica. Na Figura 3, estdo consideradas as principais teorias que dardo suporte tedrico a
pesquisa, ou seja, as posturas frente a adocdo de inovacbes (ROGERS, 1995) e a Visdo Baseada em
Recursos (BARNEY, 1991).

Revista GEINTEC - ISSN: 2237-0722. S&o Cristovao/SE — 2014. Vol. 4/n.1/ p.504-517 513
D.0.1.: 10.7198/S2237-0722201400010007



Figura 3 - Sintese Teotrica

Postura Frente a Inovacdo de Tl como

Adocéo Inovacdes: Recurso Estratégico (RBV)

- Inovadores - Valor VANTAGENS

- Adotantes Iniciais - Raridade COMPETITIVAS
- Maioria Inicial - Imperfeitamente imitaveis

- Maioria Tardia - Imperfeitamente substituiveis

- Retardatérios

(PETERAF;
BARNEY, 2003)

(ROGERS, 1995) (BARNEY, 1991)

A sintese teorica (Figura 3) busca representar a influéncia de cada postura de adogdo de
inovagBes de Tl na obtencdo de vantagens competitivas pelas organizacdes, ou seja, a possivel
existéncia de relacdo entre a postura de adogdo de inovagdes de Tl e as vantagens competitivas.
Logo, a adocéo de inovacBes de Tl pode ser considerada um recurso estratégico para obtencéo de
vantagens competitivas.

Para que as inferéncias explicitadas nesta sintese tedrica sejam, de fato, efetivadas é
necessario, portanto, uma ampla compreensdo dos seguintes aspectos:

- As principais fontes de vantagens competitivas das organizagoes.

- Arelagdo entre a Tl e a obtengdo e manuteng&o das vantagens competitivas.

- As posturas de adogédo de inovagdes em TI das organizagoes.

- A relagdo entre as posturas de adogédo de inovacdes em TI.

- A relagdo entre a adogéo de inovacdes em Tl e a obtengdo de vantagens competitivas.

5. Consideragdes Finais

Com base na revisdo bibliogréfica, a qual culminou em uma sintese terica da adocéo de
inovagOes em T, apresenta contribuicdes para os campos académico e gerencial. Academicamente,
com base nas perspectivas aqui apresentadas, futuras pesquisas poderdo colaborar
significativamente apresentando um modelo de adog&o de inovagdes de Tl que busque a obtengéo
de vantagens competitivas. Tal modelo poderd auxiliar em outras pesquisas, tanto na area de Tl
quanto em outras areas da administracdo relacionadas com a gestdo de recursos estratégicos,
inovagdo, adocdo de inovagdes e outras. Além disso, outra contribui¢do para o campo académico
serd a disponibilizacdo de um instrumento para avaliar o impacto da adogdo de inovagdes na
obteng&o de vantagens competitivas.

Do ponto de vista gerencial, este trabalho podera contribuir explicitando pontos criticos na

adogdo de inovagdes de Tl que muitas vezes podem passar despercebidos pelos gestores, mas que
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poderdo impactar nos resultados das organizagdes. Outra contribuicdo da pesquisa podera ser a de
servir como uma fonte de referéncia para que as organizages possam avaliar os seus modelos de
gestdo de recursos de TI, ou de outros recursos, e assim buscar maior eficiéncia e maiores vantagens
competitivas.

Poucos estudos empiricos tém examinado sistematicamente a relacdo entre a postura da
adocdo de inovagdes de Tl como um recurso estratégico para obtengdo de vantagem competitiva.
Primeiro ndo existe um consenso geral sobre como definir e operacionalizar 0s constructos
apresentados na Figura 1. Em segundo lugar diferentes escalas tém sido usadas para medir estes
constructos. A discussdo aqui apresentada limita-se ao cunho tedrico sendo, portanto, de
fundamental importéncia a realizacdo de estudos empiricos com vistas & validagdo ou rejeicdo da

proposicdo aqui apresentada.
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