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Resumo

A producdo, difusdo e troca de conhecimentos sdo matérias-primas no processo de inovacao,
ocasionando a formacao das redes. Objetiva-se, neste Trabalho, a analise do processo de Gestao
da Inovagéo sob a ética das Redes Sociais, utilizando-se da metodologia de Revisdo Sistematica e
Indicadores das Redes. Foram coletados 2.039 artigos de periddicos cientificos e, a partir de
critérios sequenciais, foram selecionados 29 trabalhos, gerando 120 palavras-chave e 1.797
citacBes, construindo-se Redes de Palavras-chave e de CitacBes. A analise demonstra que as trés
principais areas que caracterizam o tema sédo: Gestdo de Portfolio, Competéncias Internas e Redes
de Colaboracéo. Esses trés campos ainda estdo muito ‘‘fechados” em rela¢do a conexdes com
outros temas externos, bem como ainda existe uma alta fragmentacdo em assuntos que pouco se
conectam entre si, apontando algumas pesquisas futuras.

Palavras-chave: gestdo da inovacao; redes sociais; analise de redes sociais; capital social; revisao
sistematica.

Abstract

The production, diffusion and exchange of knowledge are raw materials in the process of
innovation, causing the formation of so-called Social Networks. The objective of this work is to
analyze the Innovation Management process from the perspective of Social Networks, using the
methodology of Systematic Review and networks indicators. A total of 2.039 papers were collected
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from scientific journals and, based on sequential criteria, 29 papers were selected, generating 120
keywords and 1,797 citations, and two networks were built: Keyword and Citation networks. The
analysis demonstrates that the three main areas that characterize the theme are: Portfolio
Management, Internal Competencies and Collaboration Networks. These three fields are still very
closed in relation to connections with other external themes, as well as there is a high
fragmentation in subjects that are little connected to each other, indicating some future researches.

Key-words: innovation management; social networks; social networks analysis; social capital;
systematic review.

1. Introducéo

Na Sociedade do Conhecimento (esse termo foi adotado pela UNESCO- United Nations
Education, Science and Culture Organization, na década de 1990, que se refere a comunidade
capaz de identificar, produzir, processar, disseminar e usar informacfes para construir e ampliar
conhecimento para o desenvolvimento humano, e ampliar o caminho de humanizacéo do processo
de globalizacdo), quanto maior a difusdo da informacgdo, maior o potencial de geracdo de novos
conhecimentos. A velocidade, bem como a disponibilizacdo da informacdo e, principalmente, a
convergéncia sdo fatores importantes nesse processo.

Pacheco (2006) aborda aspectos de convergéncia em trés campos complementares e
relacionados a construcdo de saberes: Interdisciplinaridade, Inovacdo e Institucionalizagdo. Sao
elementos que tém sido estudados com frequéncia, embora com enfoques diferentes, mas
identificados como respostas a Sociedade do Conhecimento. A Interdisciplinaridade propde-se a
compreender problemas complexos a luz de articulacdo de disciplinas para as quais métodos e
abordagens convergem, na producdo de saberes. A Inovacgdo estd relacionada a capacidade de
entregar valor percebido, utilizando o conhecimento e a articulacdo de atores nesse processo. Ja a
Institucionalizacdo diz respeito ao sistema organizacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, nas
quais a Interdisciplinaridade e a Inovacdo se lastreiam (PACHECO, 2006). Ademais, a gestdo do
processo de Inovacdo representa a sua Institucionalizacdo, seja no ambiente regional, seja num
ambiente de uma organizacao, e esta diretamente ligada as redes internas e externas para geracéo do
conhecimento coletivo e entrega de um valor.

O objetivo do Trabalho foi explorar e entender o universo das Redes Sociais Complexas,
associadas ao campo da Gestdo da Inovagdo. Do ponto de vista metodoldgico, foi realizada uma
pesquisa exploratdria, através da revisdo sistematica da literatura, complementando com a Analise
de Redes Sociais (ARS), enquanto método. Foi escolhida uma base de dados indexada de artigos

cientificos com o objeto Modelos de Gestéo da Inovacéo e Analise de Redes Sociais.
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2. Revisao Teorica

Edith Penrose, com seu trabalho, em 1959, citado por Tigre (2014), colocou a capacidade
tecnoldgica e gerencial da Empresa no centro da dindmica competitiva. Em 1959, Schumpeter
também afirmou que as adaptacGes devem ser de carater criativo e ndo apenas adaptativo, dando a
inovagdo uma importancia como fator evolutivo, ao longo do tempo. Sendo assim, o processo de
Gestdo da Inovagéo envolve a insercdo da Empresa no ambiente externo e a gestdo do processo dos
seus componentes internos, 0 que, por si s, ja traz muitos desafios. Nesse momento, nossa atengéo
estd mais focada para 0 ambiente interno da Empresa, pelo fato de ser esse 0 ambiente onde nascem
as decisoes e a gestdo do processo de inovagao.

Outro fator-chave de competitividade é o Capital Social, definido como a soma dos recursos
inseridos na organizacao, disponiveis na rede de relacionamento de um individuo ou uma unidade
social (CAMPS, MARQUES, 2014). Segundo Nahapiet e Ghoshal (1998), ainda segundo Camps e
Marques (2014), do ponto de vista de conteudo e considerando sua composi¢do e natureza, o
Capital Social ainda possui trés dimensdes: estrutural, cognitiva e relacional. A estrutural refere-se a
natureza das relacfes entre os integrantes, sua intensidade, padrdes, conflitos, influéncia, poder,
interagindo com as caracteristicas de estrutura e variaveis da rede. (PEARSON, CARR, SHAW,
2008 apud CAMPS, MARQUES, 2014). A cognitiva diz respeito a visdo compartilhada dos
membros de um determinado grupo ou comunidade, seus valores e sua cultura, ou seja, como eles
se veem dentro da realidade. E a dimensdo relacional traduz os recursos gerados a partir das
relacdes pessoais, incluindo normas, confianca, obrigaces, rituais (NAHAPIET, GHOSHAL, 1998
apud CAMPS, MARQUES, 2014). Tsai e Ghoshal, 1998 apud Camps e Marques, (2014)
argumentam que, do ponto de vista l6gico, a dimensao estrutural precede a cognitiva, que, por sua
vez, precede a dimensao relacional. Por conta disso, muitos autores defendem que o Capital Social €
um fator-chave para o processo de inovacdo e sua gestdo (CALANTONE et al., 2002; HULT, 2002;
HURLEY, KNIGHT, 2004; LU, SHYAN, 2004; SONG, THIEME, 2006 apud CAMPS,
MARQUES, 2014).

O conhecimento que flui dentro da empresa possibilita o compartilhar de influéncias no que
tange a empresa inovar, além de promover a criatividade e inspirar a criagdo de ideias e novos
projetos, razdo pela qual é vital as estruturas em rede, gerando uma influéncia positiva nesse
processo.

Nesse sentido, conhecer o desempenho da inovagdo, neste trabalho, pode ser conquistado
através do conhecimento do Capital Social, por parte dos seus individuos, através das suas relagdes,

formando as chamadas Redes Sociais, através da chamada Teoria de Analise de Redes Sociais.
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Trata-se de uma abordagem desenvolvida especialmente para pesquisas como dados relacionais
(SCOTT, 2004).

Originaria da Teoria dos Grafos (EULER, EULER, 1736), a chamada Network Theory é
ancorada na Sociologia e Teoria das OrganizacGes, utilizando a Rede como ferramenta, ou como
Metodologia Analitica, com o objetivo de compreender as relagdes sociais entre os lacos da rede,
seja essa uma pessoa, uma Organizacdo ou outro elemento (CASTILLA et al., 1998; NOHRIA,
1994 apud MARTES, 2008). A quantidade de artigos sobre ARS tem crescido, exponencialmente,
na Ultima década, segundo Borgatti e Halgin (2011).

Uma Rede é definida como um conjunto finito de nos (atores ou vertices) e ligacoes entre 0s
mesmos (conexdes ou arestas), como afirmam Wasserman e Faust (1994). Os nds podem
representar pessoas, organizacOes, elementos e sistemas que podem ser analisados individual e
coletivamente, observando-se a relag@o entre eles. “Um vinculo entre atores possui contetido (um
tipo de relagdo) e forma (a forga ou intensidade da relag¢ao)”, segundo Powell; Smith-Doerr (1994,
p. 377).

Do ponto de vista historico, a Teoria das Redes Complexas, segundo proposta de Pereira
(2013), apresenta trés marcos significativos: o problema sobre as pontes de Kdnisberg, resolvido
por Leonhard Euler, e o surgimento da Teoria dos Grafos (EULER; EULER, 1736); o segundo
marco, dois séculos depois, em 1925, com Jacob Moreno e Levy, quando esses difundem a
Sociometria como temaética de diagramacdo e medicdo das Relacdes Sociais (D, Levy, 1925); e o
terceiro, que é o chamado Marco das Redes Complexas (ERDOS, RENYI, 1960;
(SOLOMONOFF, RAPOPORT, 1951; WATTS, STROGATZ, 1998). A partir dai, a Teoria das
Redes Sociais e Complexas vem se disseminando por varios campos da Ciéncia, contribuindo para
resolver problemas de varios setores.

No item a seguir, sera apresentada a metodologia do Trabalho, visando viabilizar a

intersecdo desses dois campos estudados.

3. Procedimentos metodoldgicos

3.1 Estéagio I: aspectos conceituais

3.1.1: Introducéo: considerando-se que a justificativa ja foi apresentada, o objeto de estudo lastreia-
se na seguinte pergunta: “Qual o conjunto de caracteristicas dos estudos envolvendo Gestdo da
Inovacdo e Analise de Redes Sociais, no periodo e condigdes estabelecidas, utilizando-se do método

proposto?”.
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O universo de pesquisa conceitual envolve as duas areas do conhecimento que foram

apresentadas, e a regido tedrica que se pretende abordar envolve a fusdo das mesmas.

3.1.2: Escopo e Abrangéncia: pelo fato de o estudo de ARS ter crescido de forma exponencial,
especialmente nos Gltimos dez anos (BORGATTI, 2011), optou-se pelo periodo de 2007 a 2016,
considerado um tempo bem amplo de estudo. O universo de pesquisa sera o de artigos cientificos

internacionais.

3.2 Estagio Il: aspectos operacionais

3.2.1: Projeto da Pesquisa e Metodologia: as linhas de estudo derivam das palavras-chave
utilizadas: Innovation Management Model; Innovation Process Models; Technology Management
Model; Innovation Workflow Model; Innovation Framework Model, todas elas associadas a Social
Network Analysis. As palavras-chave foram escolhidas utilizando como critérios principais 0s
modelos de Gestdo da Inovacdo, na medida em que esses envolvem processos, workflow e
framework, e privilegiam a tecnologia. A analise de Redes Sociais foi mantida como critério de
pareamento permanente com as varia¢fes das palavras sobre inovacdo. A lingua escolhida foi o
Inglés, por ser a lingua primaria para pesquisa, na maioria das bases mundiais.

Nesse estagio, foi realizada a escolha da Base de Dados dos journals. A mesma foi dividida
em duas etapas, sendo que, na primeira, foram trabalhadas as Base de Dados Scopus e Web of
Science. Na segunda etapa, além do montante j& selecionado, foi acrescentado o seguinte: de uma
lista de 504 journals, da area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo, selecionou-se um
montante de 100 periodicos especificos, por serem mais aderentes ao objeto delineado pelas
palavras-chave. Isso foi feito para realizar uma busca direta exclusivamente em trabalhos de acesso
gratuito. As etapas seguintes ao estagio Il passam a fazer parte da andlise, discussdo e conclusdes

que sdo parte do préprio corpo deste trabalho.

4. Andlise e discussdo

Numa primeira etapa, de acordo com a Figura 1, ap6s o filtro em funcdo do objeto e
palavras-chave, foram encontrados o0s seguintes numeros: Scopus-704 un. (34,5%) e Web of
Science- 635 un (31,1%), com um subtotal de 1.339 artigos. Adicionou-se a esses 0 resultado da
pesquisa dos 100 periddicos especificos, com um montante adicional de 700 artigos (34,4%),
totalizando 2.039 trabalhos.
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Figura 1- Fluxograma da selecdo dos trabalhos
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Fonte: autoria prépria (2017)

Apos essa etapa, foram selecionados os trabalhos com maior aderéncia ao tema, de acordo
com os seguintes critérios: foco em sistemas ou modelos de Gestdo da Inovacdo, analise de relagdes
com Redes Sociais, totalizando 876 artigos. A partir dai, foi realizada a checagem de artigos apenas
com nivel Qualis >= nivel B2, e sem duplicidade, chegando-se a uma quantidade de 219
selecionados. O nivel de corte B2 foi utilizado por dois motivos: nos critérios de classificacdo das
revistas estdo inclusas revistas do tipo Disciplinar, ou seja, que envolve mais campos de estudo,
além de Educacdo, Ciéncias Humanas e Ciéncias Naturais, bem como a indexacédo vai até o limite
de acesso no Portal Capes, mas sem acesso livre no Google Académico (CAPES, 2015).

Realizaram-se, entdo, a leitura dos resumos e leitura parcial dos trabalhos, obtendo-se uma
selecdo de 29 artigos. Esta reducdo deveu-se a dois principais critérios de selecdo: artigos em
duplicidade nas bases de dados trabalhadas, e, principalmente, artigos que envolviam a esséncia do
conteudo que se pretendia focar, lastreados pelas palavras chave citadas, ou seja, modelo, processo,
gestdo, workflow, framework, etc, sempre se relacionando, diretamente, com ARS. Ademais, foram
eliminados artigos sobre fora do foco pretendido de ARS, como redes virtuais, governanca de redes,
networking, redes de computadores etc. Esse percentual final de 1,4% em relacdo aos 2.039
trabalhos iniciais ja demonstra o grau de dificuldade na busca do objeto proposto.

A partir dai, inicia-se a utilizacdo do Método de Network Analysis, com a construcdo e
analise das Redes existentes. O estudo foi lastreado pela construcdo de duas redes: a Rede de
Referéncias e a Rede de Palavras-chave. Em todas as duas, que serdo detalhadas a seguir, foram

utilizados os softwares Pajek 4.09 e Gephi 0.9.1, verséo 3.0.
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Rede de Referéncias: foi elaborada atraves das referéncias (citacdes) dos 29 artigos, gerando

1.797 nds e 1.805 arestas. Existem varios nos que nao estdo conectados ao chamado Componente
Principal da Rede, ou seja, a parte da rede que representa mais de 51% das conexdes. Esses grupos
de autores descolados do Componente Principal ndo desenvolvem, portanto, nenhum trabalho de
conexd@o com um determinado grupo que esta mais conectado, como veremos a seguir. Razdo disso
é que o Grau Médio Geral (média de conexdes) é de 1,086, enquanto temos autores com uma média
de 136 conexdes. Outra dimensdo que demonstra essa distancia é o Didmetro da Rede, que é igual a
10, ou seja, a distancia maxima entre as mais distantes publicacdes é de 10 conexdes, considerada
alta, e a distancia média ¢é 5,349, considerada razoavel. Essa desconexdo demonstra que existem
varios grupos isolados na Rede e que eles tém dificuldade de “conversar” entre si, ou seja, ha varios
“setores” de pesquisa com vida propria. 1sso, provavelmente, se deve as areas de atuacdo desses
pesquisadores, com baixa interdisciplinaridade entre as areas tematicas. Em razdo disso, o
Coeficiente de Aglomeracdo “Cws”= 0, ou seja, caracteriza uma Rede, em geral desconectada.
Como pode ser visto na Figura 2, temos uma parte da Rede de Referéncias apresentando 0s

principais grupos de autores e publicagdes mais citadas e seus temas de pesquisa.

Figura 2- Rede de referéncias (componente principal)

SN X LE) ()VU J{2016)

THORNTON. SC NEN@ §.C.NAUD P a01s)

Johanson, J . & Mithsson, L -G, (1002)

W, 5, PARIKIS 5. (2013 ¢
nRss.c umnnu.s@o LE po1y Zahoor, A & N, G. G, (2009)

~ M ller, K. & Rajale A (2007)
Wanged B (1050) . N
Yin, RAD (2003 Anderson, J. C hanssost & Johamson, J (1984)

SNOWCC FJELD&YADL.C MILES R.E (2011) CHOU MM 2@/!5&: J@own

Butes, ¥ (2008)

aenell, C., & Lateher, D F._(190Y
| RIJNSOEVER. F.J , VAN DEN @J KOCH. J.. HEKKERT, M P. (2018) Granov ('c.’-‘!ti wadia v (1981) -
= . BATALLAS, DA WASMINE, A,
Nohapiet, J., didsnal, 5. {1 . en {2008)
/ Granovetter, M. S {1973}
Orevhne ey Hanseo, Q1. (1999) ol Ds. 11908 Burt, RS (2004)
Vo Higdgl E (2005) e {.
2 Perry-Smith, halley, C. €. (3003
Ruet, @){2002) D 2 y-Smih, 4. 8., Shwlley. 2003
Baar, M (2010)
Powsll WW., Kopat, K@ Smish-ODosrr, L (1996) v m

Wu.0., COR@IBRN X (2018)
PATZELT M, LEC LAUNIENA. (2011) HANN, MM LE@ DAES.L (2015)
Cub—@“’m
CRESCENZI, R, NATHAN n@o« GUEZ-POSE. A. (2016)

Mvoog. (1950)
WEBER B . € 42007} Bameyld (1921)
PASSIANTE V. (2016)

Sehumpetdt)J A (1334)
March, S35, (1981)

cum@»m Foarum,rn-@mswrmm

l TEVER
DONG. 8.3 @xu R (2012) LILLEGRAVEN. S 0, MONTEVERDE S (20

Fonte: autoria (2017), utilizando o software CRCC e GEPHI. Obs. Para uma melhor visualiza¢éo, sdo
apresentados apenas obras do Componente Principal da rede, com mais de 2, até 136 cita¢des. O tamanho do
circulo significa o nimero de citacdes recebidas pela publicacéo.
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Rede de Palavras-chave: é a Rede desenhada com as 120 palavras-chave utilizadas nos

artigos citados, representando os Vvértices, e 310 arestas, com Grau Médio de 5,1667. Utilizando o
Método de Watts e Strogatz (1998), para analisar a topologia da Rede, criamos uma rede “aleatoria”
com o software Pajek, e em comparacdo com a rede “real”. A partir dai, identificou-se que o
Coeficiente de Aglomeracdo da rede “real” “Cr”=0,9655 € muito maior que o da rede Aleatoria
(“Ca”=0,0505), e os Caminhos Minimos Médios das duas sdo, relativamente, proximos (“Lr’=
2,1799 e “La”= 2,9424). A partir desses dois parametros e da curva de distribui¢do dos graus regida
por uma funcdo normal, concluimos que essa € uma rede que tende a ser do tipo Small Word,
embora talvez ndo seja possivel uma afirmacdo categorica devido ao seu tamanho. Assim, 0s
vértices sdo altamente agrupaveis, e, em termos de propriedade global, o caminho entre eles é
pequeno (“L”=2,1799). Isso significa que ndo ha uma necessidade de intermediarios na troca de
informacdes. Com uma média de pouco mais de dois passos, se fosse uma rede de pessoas, qualquer
um na Rede poderia se comunicar com 0s demais, sendo o maior caminho entre dois vértices igual a
quatro passos (diametro). Os vértices que ficaram mais distantes- portanto, menos conectados com
os demais foram as palavras-chave Comunicacédo e Criacdo de Valor Social.

Os vértices ou palavras-chave que mais se destacam, em termos de maior grau (sem
considerarmos Analise de Redes Sociais, Redes Sociais, Inovacao e Inovacdo Tecnoldgica) foram:
Patentes, Conhecimento e Modelo de Negdcios. Pelo Grau Médio (“k”=5,65), ou seja, uma média
de citacOes de palavras-chave, vemos que ha uma boa conectividade média entre os vértices, o que
significa uma boa ligacao entre os mesmos. Em termos de Centralidade por Proximidade, temos 57
vertices que possuem essa centralidade de valor maximo (1,0000), o que demonstra uma média
coesdo na Rede, onde 47% (quarenta e sete por cento) dos vértices estdo conectados de uma forma
préxima aos seus pares. O mesmo ocorre na Centralidade por Intermediacdo, onde 57 vértices
possuem centralidade maxima (1,0000). Isso demonstra que ha uma alta frequéncia desses vértices,
em participarem em conexao com 0s demais, ou seja, que existem palavras-chave utilizadas por
varios autores (FREEMAN, 1978).

Em termos de areas tematicas, a partir do estudo das palavras-chave e de acordo com a
Figura 3, foram identificadas trés areas prioritarias: Gestao de portfélio, Competéncias internas e

Redes de colaboracéo.
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Figura 3- Areas tematicas
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No que diz respeito a Gestdo de portfolio, foram mapeados trés temas: Demanda, que se
relaciona com entender os stakeholders, identificando suas necessidades, e a difusdo de inovacgdes
(SAMPAIO et al., 2012; CHEN et al., 2013; CANTAMESSA et al., 2016; Estratégia, que mapeia
cenarios, realiza inteligéncia de mercado e propicia tomadas de decisdo (BOE-LILLEGRAVEN,
MONTERDE, 2015; SARITAS, NUGROHO, 2012); e Investimento, que envolve capital de risco
corporativo e performance (WEBER, WEBER, 2007). Mas o que chama a atencdo é que,
observando as figuras anteriores, as trés sub-redes tematicas acima estdo completamente
desconectadas em termos de palavras-chave, o que demonstra uma baixa atividade transversal nas
trés tematicas. A segunda area, Competéncias Internas, engloba trés temas: Knowledge, que inclui
desde Capital Social, Gestdo do Conhecimento, até RelacGes Internas (BURT, 1992; COLEMAN,
1990; GRANOVETTER, 1973; PASSIANTE et al., 2006; DONG et al., 2012; GARCIA -
BARRIOCANAL, 2012; WU, CORMICAN 2016; THORNTON et al., 2014); Desenvolvimento,
envolvendo questdes internas no que tange a P&D&I, bem como patentes e produtos (PATZELT et
al. 2011; BATALLAS, YASSINE 2006; CHOU, ZOLKIEWSKI, 2012; FORTUIN, OMTA, 2007;
LIU, LU, 2010; JUN, PARK, 2013) e Tipos de inovacéo, que lida com a diversidade da natureza da
inovagdo que a Empresa tem competéncia a realizar, como servigos, inovagdo radical ou num
determinado segmento (IBERT, MILLER, 2015;). Percebe-se que Knowledge esta bem proxima de
Tipos de inovacgdo, mas muito distante de Desenvolvimento, mostrando ser a primeira uma area que
tem vida propria, descolada da ultima. A terceira area, chamada de Redes de Colaboragdo, esta
relacionada com dois temas: Colaboracdo, Conexdes que Empresa tem que fazer inseridas no seu

sistema de inovacao, que inclui estruturas como Redes de Empresas, clusters, regides (SNOW et al.,
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2011; CHOU, ZOLKIEWSKI, 2012; OZCAN, ISLAM, 2014; CRESCENZI et al., 2016; JIN et
al., 2016; VAN RIINSOEVER et al., 2015; SINKOVICS et al., 2014), bem como as diversas
plataformas tecnoldgicas, com recursos de T.1.C., propiciando fronteiras abertas, como Computacéao
em Nuvem, Modelos de Negdcios, e Competicdo Aberta (MARTINEZ- SOLANO, 2013;
TEIXEIRA et al., 2015; WANG et al., 2012). Por fim, vemos, novamente, um distanciamento entre
essas duas sub-redes tematicas, 0 que gera uma inferéncia quanto a certa divisdo entre questfes
conceituais e estratégicas da colaboracdo e questBes tecnoldgicas de plataforma de T.I.C.. Este
contexto privilegia sistemas Open Source, voltados para Inovacdo aberta, capazes de buscar novas

fontes de pesquisa, bem como competéncias externas e complementares.

5. Considerac0es Finais

Os resultados demonstram que as trés principais areas que caracterizam o tema sdo: Gestédo
de portfdlio, Competéncias Internas e Redes de Colaboragdo, divididas em temas e assuntos, e
demonstram que o objeto ainda esta restrito a si mesmo e com caracteristicas de alta fragmentacédo
em subtemas que pouco se conectam. Os temas que possuem mais conexdo sdo Redes de
Colaboracdo e Desenvolvimento, onde mais se concentra a pesquisa do setor, em especial nesse
altimo.

Percebeu-se, também, que o tema se encontra voltado para a Gestdo da Tecnologia e
Desenvolvimento de Produto, uma forte incidéncia sobre as Redes de Colaboracéo, possuindo baixa

interdisciplinaridade nas pesquisas.

Esse estudo foi apoiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia-FAPESB.
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