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Resumo

Em um cenério mercadoldgico competitivo, a area de compras contribui significativamente para o
alcance dos objetivos organizacionais. Sua missdo é identificar as necessidades competitivas dos
produtos e servicos, tornando-se responsavel pela entrega a tempo, pela otimizacdo dos custos e
por sua qualidade. Nesse contexto, a selecdo dos fornecedores é central para a funcdo compras.
Este estudo tem como objetivo analisar a producdo cientifica brasileira sobre selecdo de
fornecedores por meio de métodos multicritério de apoio a decisdo. A pesquisa é de natureza
exploratdria, no qual foi aplicado o método bibliométrico para analisar artigos publicados no
periodo entre 2006 e 2015, disponiveis nas bases de dados Scielo e Google Académico. Como
principais resultados identificou-se a tendéncia de evolucéo nas publicacdes a respeito do tema, a
predominéncia do estudo de caso como estratégia de pesquisa, bem como as instituicbes que tem
maior numero de participacdo na publicacdo de artigos sobre o tema.

Palavras-chave: compras, métodos multicritério, selecdo de fornecedores.
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Abstract

In a competitive market scenario, the procurement area contributes significantly to the achievement
of organizational objectives. Its mission is to identify the needs of competitive products and
services, making it responsible for the delivery time, the optimization of costs and quality. In this
context, the selection of suppliers is central to the procurement function. This study aims to analyze
the Brazilian scientific literature on selection of suppliers through multi-criteria methods of
decision support. The research is exploratory in nature, in which we applied the bibliometric
method to analyze articles published between 2006 and 2015 available in Scielo and Google
Scholar databases. The main results identified the trend in the publications on the subject, the
predominance of the case study as a research strategy, as well as the institutions that have more
participation in the publication of articles on the subject.

Key-words: procurement, multicriteria methods, suppliers’ selection.

1. Introducéo

A fim de garantir que os processos de negdcios ocorram de forma eficiente, as tarefas de
identificar os melhores fornecedores para um novo produto ou servico Sao essenciais
(GUARANIERI, 2015). A escolha adequada de um fornecedor pode produzir resultados positivos
no sistema de suprimentos, enquanto que uma escolha inapropriada certamente trard problemas néo
somente para uma area especifica da empresa, mas também para outras funcdes envolvidas nesta
decisdo, impactando diretamente na lucratividade da empresa. A selecdo de fornecedores
inadequados aos propositos estratégicos das organizacdes pode resultar na necessidade de futura
substituicdo o que implica em custos para a organizacdo (BUSTAMENTE; DUARTE; ALMEIDA,
2010).

O aumento no interesse pela busca de técnicas para o planejamento das operac6es de compra
pode ser justificado em grande parte pelo volume de gastos gerados com essas operacdes, e também
pelas vantagens competitivas proporcionadas a empresa compradora a partir da escolha de bons
parceiros de negocios. Neste sentido, Ferreira e Santi (2012) citam que as empresas comprometem
em média mais 60% de sua receita com as operacOes de compra. Também destacam, que no
mercado atual hd uma necessidade cada vez maior de se tomar decisdes em tempo reduzido. Soma-
se isto ao fato de que neste cenario as decisfes inadequadas podem impactar fortemente na saude
financeira das empresas. Paralelamente, as ferramentas de decisdo visam auxiliar e agilizar o
processo de tomada de decisdo (GUARANIERI, 2015), o que ndo de difere do contexto da gestdo
de fornecedores.

Dentro dessa perspectiva o0 presente estudo tem por objetivo analisar a producéo cientifica
brasileira relacionada a questdo da selecdo de fornecedores, tendo como foco a utilizagdo dos
métodos multicritério de apoio a decisdo. Para isso, foi realizada uma andlise bibliométrica em
artigos publicados no periodo entre 2006 e 2015. O presente artigo se divide em seis se¢des.
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Estabelecida a introducéo, a se¢do 2 apresenta um panorama a respeito do problema da selecéo de
fornecedores. A secdo 3 discorre sobre alguns dos principais métodos multicritério utilizados. A
secdo 4 expde a metodologia adotada no estudo. A secdo 5 detalha a anélise dos dados. Por fim, a

secdo 6 apresenta as consideraces finais, destacando oportunidades de pesquisa sobre o tema.

2. Selecdo de fornecedores e métodos multicritério

Segundo Gongalo e Alencar (2011), a selecdo de fornecedores € um processo no qual
fornecedores sdo inspecionados, avaliados, e escolhidos para eventualmente tornar-se parte da
cadeia de suprimentos de uma organizacdo. Essa selecdo tem por objetivo identificar 0s
fornecedores com maior potencial de atender as necessidades da organizagdo, estando esse
fornecedor adaptado a estratégia da empresa. O crescente impacto do fornecedor no desempenho
das organizagdes tem reforcado a necessidade da contratacdo de empresas bem qualificadas e
comprometidas com os objetivos da contratante. Como consequéncia, as organizages tém se
tornado cada vez mais seletivas, incorporando novos critérios ao processo seletivo e intensificando
o0 monitoramento do fornecedor (VIANA; ALENCAR, 2010).

O constante aumento da participacdo do fornecedor no desempenho da organizacdo €
consequéncia em grande parte da recente énfase na construcdo de relacionamentos de parceria. Ao
focarem em suas atividades fins, repassando a terceiros todas as demais atividades ndo principais do
negocio, as organizacbes se tornam cada vez mais dependentes do desempenho de seus
fornecedores. Nesse contexto, € relevante promover a coordenacdo das operacGes entre as
organizacbes, 0 que exige a construcdo de relacionamentos estreitos, confidveis e duradouros
(VIANA; ALENCAR, 2012).

Denicol e Cassel (2013) afirmam que o relacionamento comprador-fornecedor baseado
somente no custo ndo € mais aceitavel. Para esses autores, 0 aumento da importancia de decisfes
quanto a selecdo de fornecedores vem fazendo com que as organizacfes repensem suas estratégias
de aquisicdo e avaliagéo, a fim de alcancar o fornecedor mais adequado a suprir suas demandas.
Nesse contexto, entende-se que a tarefa de avaliar e selecionar fornecedores envolve mdaltiplos
critérios, 0 que torna necessario o uso de métodos para agrega-los adequadamente.

Souza e Carmo (2015) caracterizam a abordagem Multicritério de Apoio a Deciséo (MCDA)
da pesquisa operacional como um conjunto de métodos utilizados para apoiar as organizagdes a
tomarem decisdes acertadas mesmo sob a influéncia de inimeros critérios. De acordo com Alencar,
Almeida e Mota (2007), a modelagem multicritério de apoio a decisdo ndo visa encontrar uma
solugdo que seja uma verdade Unica representada pela acdo selecionada, e sim apoiar 0 processo de

decisdo de forma que a decisdo satisfatoria seja tomada de acordo com os critérios dos decisores.
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Portanto, tdo importante quanto a qualidade da informacdo disponivel € a forma de tratamento
analitico aplicada.

Analisando a literatura existente sobre o tema, observa-se a utilizacdo de diversas
metodologias multicritério, dos quais, estdo os da familia ELECTRE (Elimination and Choice
Translating Reality), bem como os da familia PROMETHEE (Preference Ranking Method for
Enrichment Evaluation), além de métodos como, AHP (Analytic Hierarchy Process), ANP
(Analytic Network Process), e TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution) (LONGARAY; BUCCO, 2014). Dentre esses, se destacam aqueles que utilizam uma
abordagem multicritério no auxilio a selecédo e avaliacdo de fornecedores. Dessa forma, € justificado
0 interesse em avaliar a utilizagdo desses métodos para esse fim, considerando critérios importantes
no relacionamento entre clientes e seus fornecedores.

Nesse contexto, em alguns trabalhos sdo abordados os métodos da familia ELECTRE
(AIRES et al., 2013; FERREIRA; SANTI, 2012; GONCALO; ALENCAR, 2011), em outros, da
familia PROMETHEE (ARAUJO; ALENCAR; REIS; MOTA, 2015; SCHRAMM; SILVA;
MORAIS, 2009), além dos métodos AHP (BASTOS; MATIAS; DAMM; LUNA, 2011;
LONGARAY; BUCCO, 2010; TRAMARICO et al., 2012) e ANP (MAJOR; BELDERRAIN,
2008; NASCIMENTO; SILVA; BELDERRAIN, 2008).

E oportuno destacar que os métodos multicritério, ndo sio abordados apenas no apoio a
selecdo de fornecedores. A sua versatilidade permite que esse método possa ser utilizado para
apoiar na decisdo em diversos casos, tais como, no gerenciamento de materiais na construcao civil
(SZAJUBOK; ALENCAR; ALMEIDA, 2006), selecdo de investimentos (ARAUJO; ALMEIDA,
2009) e a selecdo de tecnologias de comunicacdo (RIBEIRO; PASSOS; TEIXEIRA, 2012), na area
da salde (LONGARAY; ENSSLIN, 2014), dentre outras.

3. Procedimentos metodoldgicos

Em termos de delineamento, esta pesquisa pode ser caracterizada como exploratéria com
abordagem quantitativa. Para atender a objetivo proposto foi realizada uma anélise bibliométrica em
trabalhos publicados no periodo entre 2006 e 2015. Segundo Sciasci, Garcia e Galli (2012), a
bibliometria é o estudo dos aspectos quantitativos da producdo, disseminacéo, e uso da informacéo
registrada, a partir de padr6es e modelos matematicos.

Ainda segundo Sciasci et al. (2012), a bibliometria tem duas finalidades. A primeira esta
ligada a mensuracdo do tamanho, do crescimento e da distribuicdo da bibliografia cientifica, a fim
de melhorar as atividades de informacdo, documentacdo e comunicacdo cientifica. A segunda

finalidade diz respeito & andlise dos processos de geracao, propagacao e uso da literatura cientifica,

Revista GEINTEC- ISSN: 2237-0722. Aracaju/SE. Vol.7, n.3, p.3970-3985, jul/ago/set — 2017 3973
D.O.1.: 10.7198/geintec.v7.i3.949



com a finalidade de tornar puablico os mecanismos da investigacdo cientifica enquanto atividade
social. Como técnica de coleta de dados, foi empregada uma pesquisa bibliograficai, que teve como
fonte bancos de dados disponiveis online, tais como as bases de dados, Scielo e Google Académico.

A andlise bibliométrica realizada nesta pesquisa consiste em duas etapas principais. A
primeira teve por finalidade a coleta de dados, enquanto a segunda teve como objetivo apresentar os
resultados obtidos na analise (LONGARAY; POPIOLEK Jr, MUNHOZ; GERI; CASTELLI, 2015;
SCIASCI et al., 2012). O processo de selecdo do portfélio bibliogréfico ocorreu por meio da busca
via Web, nas bases de dados Scielo e Google Académico. Apos estarem definidas as fontes de
dados para a busca, foi realizada a coleta dos artigos relacionados a selecdo de fornecedores, tendo
como foco a utilizacdo dos métodos multicritério de apoio a decisdo. Essa pesquisa foi feita durante
0 més de outubro de 2015, e teve por finalidade a busca por trabalhos que estivessem com seu
contetido acessivel na integra em formato ‘pdf’.

Na base de dados Scielo, a estratégia de busca foi, primeiramente, vincular selecdo a
fornecedores por meio do conector “and”, ¢ com isso obteve-se como resultado 16 artigos. Na
segunda busca seu usou a combinagdo multicritério and fornecedores, resultando 9 artigos, ja na
terceira busca foram utilizadas 3 palavras-chave, modelo, multicritério e materiais, resultando em 2
artigos, na quarta foram empregadas as palavras, apoio, decisdo e fornecedores, tendo como
resultado 6 artigos, e na quinta busca o uso das palavras-chave, método, multicritério e selecéo,
resultou em 15 artigos. Na tabela 1 é apresentada a estratégia de busca, bem como os resultados de
cada uma delas.

Apods realizadas as 5 buscas obteve-se um total de 48 artigos. Desses, 1 foi excluido por ter
sido publicado fora do periodo compreendido entre 2006 e 2015, além desse, outros 15 foram
excluidos por estarem repetidos. Nos artigos restantes foi realizada a leitura do resumo, com a qual
constatou-se que, apesar de passarem nos filtros, 9 deles ndo se alinhavam com o tema
preestabelecido. Apods realizado todos filtros, foram selecionados para a analise bibliométrica 23

artigos.

Tabela 1 — Estratégia de busca das publicacGes na base de dados Scielo e Google Académico

Busca Palavras-chave e operadores de combinacdo Resultados
12, Sele¢do and Fornecedores 16
28, Multicritério and Fornecedores 9
32 Modelo and Multicritério and Materiais 2
48, Apoio and Decisdo and Fornecedores 6
58, Método and Multicritério and Sele¢do 15
62, ANP and Sele¢do and Fornecedores 1680
78, Multicritério and Selecdo and Fornecedores 1440
82, AHP and Fornecedores 7780
92 Sele¢do and Fornecedores 16200

Fonte: Autores da pesquisa
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Em continuidade a coleta de dados, foram realizadas pesquisas na base de dados Google
Académico, onde tambeém foram utilizadas combinacfes de palavras-chave, as quais sao
apresentadas na tabela 1. Na busca sexta busca foram utilizadas as palavras-chave, ANP, selecdo e
fornecedores, obteve-se a partir dessas, 1990 resultados, porém apds a insercdo do periodo
compreendido entre 2006 e 2015 como filtro, 0 nimero de resultados reduziu para 1680. Na sétima
se fez uso das palavras, multicritério, selecdo e fornecedores, e apos a insercao do filtro com o
periodo preestabelecido, se obteve 1440 resultados. Na oitava busca, utilizando as palavras, AHP e
fornecedores, e 0 mesmo filtro, obteve-se 7780 resultados. Seguindo a mesma ldgica das buscas
anteriores, e com as palavras, selecdo e fornecedores, a nona busca apresentou 16200 resultados.

Realizadas todas as buscas, obteve-se um total de 27.100 resultados. Devido ao expressivo
numero de resultados, foram selecionados para a proxima etapa do processo de sele¢cdo, os 50
primeiros de cada busca. Na segunda etapa da filtragem foram lidos os titulos, e a partir dessa
leitura foram descartados os artigos repetidos. E importante informar que, o processo de selecdo de
artigos por meio da leitura dos titulos é facilitado pelo fato do site do Google Académico sinalizar
quais os enderecos eletrénicos ja foram acessados. Na terceira etapa da filtragem, foi feita a leitura
dos resumos, e a partir dessa leitura foram descartados os trabalhos que ndo se alinhavam com o
objetivo do estudo.

E importante destacar que o idioma também foi considerado no processo de selecdo dos
artigos. Deu-se preferéncia aos trabalhos publicados em lingua portuguesa, e que fossem produzidas
em instituicbes brasileiras. Contudo, dentre os artigos selecionados, ha um que se encontra em
escrito em inglés, e outro com origem de Portugal. O primeiro foi selecionado porque foi produzido
em uma universidade brasileira, e 0 segundo porque se encontra escrito na lingua portuguesa. Ao
total, 85 artigos foram selecionados. Assim, depois de realizada a coleta de dados, pode-se dar

inicio a andlise bibliométrica dos artigos escolhidos.
4. Analise dos resultados

Quanto a analise dos resultados, adotou-se a estrutura utilizada por Longaray et al. (2015,
2016), na qual determinam-se categorias quanto ao fim da investigacdo. Assim, os dados foram
divididos em: estudo da producdo e autoria, estudo do conteddo, e estudo das referéncias
bibliogréaficas.

4.1 Estudo da producéo e autoria

Nesta fase da analise, foi identificado o nimero de publica¢Bes por ano, bem como os anais
e periodicos onde foram publicados os trabalhos. Também foram classificados o0s artigos
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selecionados em relacdo ao numero de autores por artigo, além de serem levantados quais 0s autores
e as universidades que mais contribuiram para o desenvolvimento do assunto. Com o objetivo de
avaliar a evolucdo da producdo cientifica brasileira, sobre a questdo da selecdo de fornecedores,
tendo como foco a utilizacdo dos métodos multicritério de apoio a decisdo, foi elaborado um
grafico, no qual se apresenta o nimero de publicacfes dos artigos selecionados agrupados por ano,
juntamente com sua respectiva linha de tendéncia linear, como pode ser observado na figura 1.
Nesse sentido, constata-se que a produgdo a respeito vem apresentando uma tendéncia de
crescimento, de aproximadamente 1 artigo por ano com um coeficiente de determinacao de 0,64,

dentro do periodo analisado.

Figura 1 — Evolugdo quantitativa das publicacbes

PublicacGes por Ano

L
N Ao

NUmero de Artigos
=

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
mmmm Numero de Artigos y =0,8667x + 3,7333

O N MO ©

Linear (NUmero de Artigos) Ano R?=0,6421

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a origem dos artigos, identificou-se que esses sdo provenientes de diversas fontes,
tais como anais de congressos, encontros e simpdsios, além de periédicos nas areas de
administracdo, pesquisa operacional e engenharia da producdo. Identificadas as fontes, buscou-se
classificar cada uma dessas, de acordo com o sistema Qualis 2014, da CAPES. Constatou-se que
dentre os anais, 0s que mais apresentam publicacdes a respeito do tema sdo: ENEGEP (15 artigos),
SBPO (10 artigos), ENCITA e SIMPOI (4 artigos), e SIMPEP (3 artigos). Quanto aos periodicos,
dentre os que apresentam 2 ou mais artigos, tem-se a revista Produgdo (10 artigos), seguida por
Gestdo e Producdo (9 artigos), em terceiro estdo empatadas as revistas Pesquisa Operacional e
Pesquisa Operacional para o Desenvolvimento (3 artigos), e por fim, na quarta colocacdo estd o
Journal of Transport Literature (2 artigos). E preciso destacar que dentre os 85 artigos
selecionados, um ndo apresenta a informacao referente a sua origem, no que diz respeito a anais ou

periédicos.
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Quanto ao estudo referente a propor¢cdo do numero de autores por artigo, constata-se que
predominam as pesquisas desenvolvidas por dois ou trés autores (48,24% e 35,29%
respectivamente). Apenas uma pequena fragdo dos artigos é escrita por um autor (1,18%). Ainda
analisando a autoria dos trabalhos, buscou-se verificar os autores mais proliferos. Para isso se
adotou o método usado por Longaray et al. (2015), no qual agrupou-se os autores de duas formas:
na primeira foi considerado o ordenamento dos autores na listagem de autoria dos artigos, e na
segunda se considerou o total de participacdes. Na primeira andlise, a tabela 2 apresenta a relacdo
dos autores que tiveram seus nomes mencionados em primeiro lugar nas listagens de autoria dos
artigos. Esses sdo apresentados em ordem decrescente de nimero de mencGes. Entre eles, nas
primeiras posi¢Oes destacam-se: Lima Junior, F. R. com 7 mengdes e Viana, J. C. com 3 mengdes.

Entretanto, se comparada a segunda analise (onde o ordenamento nédo foi considerado) com
a primeira, verifica-se que ha diferencas significativas quanto ao numero de mencdes. Assim na
tabela 3 listaram-se os autores com seus respectivos nimeros de participaces nos artigos. Entre as
primeiras posi¢Oes, destacam-se: Alencar, L. H. com 10 participacOes, Carpinetti, L. C. R. e Lima
Junior, F. R. com 8 participagOes, Almeida, A. T. com 7 participagOes, Belderrain, M. C. N. com 6
participacOes. A tabela 2 destaca autores que tiveram no minimo 2 artigos nos quais seus nomes
foram mencionados em primeiro lugar e a tabela 3 divulga autores que participaram em no minimo

4 artigos.

Tabela 2— Autores mencionados como primeiro autor

2
°

Autor

Lima Junior, Francisco Rodrigues
Viana, Joana Coelho
Aires, Renan Felinto de Farias
Alencar, Luciana Hazin
Araujo, Maria Creuza Borges de
Gomes, Luiz Flavio Autran Monteiro
Gongalo, Thomas Edson Espindola
Longaray, André Andrade
Major, Guilherme Luiz Antunes
Paraguassu, Deyves Mendes
Santi, Everton
Santos, Leandro Blanco dos
Schramm, Fernando
Silva, Amanda Cecilia S. da
Szajubok, Nadia Kelner
Vanalle, Rosangela Maria

Fonte: Dados da pesquisa

NINININININININININININININIW(N
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Tabela 3 — Autores com mais participacdes nos artigos selecionados

Autor N°
Alencar, Luciana Hazin 10
Carpinetti, Luiz Cesar Ribeiro 8
Lima Junior, Francisco Rodrigues 8
Almeida, Adiel Teixeira de 7
Belderrain, Mischel Carmen Neyra 6
Osiro, Lauro 5
Schramm, Fernando 4
Vanalle, Rosangela Maria 4

Fonte: dados da pesquisa

Concluindo o estudo de autoria, podem-se verificar quais instituigdes que mais contribuem

para o0 desenvolvimento do tema, sendo que, essas foram determinadas por meio das entidades de

filiacdo dos autores mencionados nos artigos. Na tabela 4 mostra as instituices que tem como

filiados os autores que participaram em no minimo 5 artigos. Ao todo foram identificadas 55
instituicbes, das quais se destacam: UFPE com 18 participacdes (16,36%), a USP com 9

participacdes (8,18%), o ITA a UFSC e a UNINOVE com 5 participagdes (4,55%).

Tabela 4 - Institui¢cbes mais

prolificas

Instituicéo N° de participacbes Percentual de participacao
UFPE 18 16,36%
USsP 9 8,18%
ITA 5 4,55%
UFSC 5 4,55%
UNINOVE 5 4,55%

Fonte: dados da pesquisa

4.2 Estudo do conteudo

Com relacdo ao contetdo dos artigos selecionados, verificou-se quais s@o 0s temas mais

abordados, bem como as palavras-chave mais citadas e as metodologias mais usadas na construcao

dos mesmos.Com o objetivo de identificar o tema que cada artigo aborda, foram lidos de todos os

artigos: o titulo, o resumo e as palavras-chave. Foram identificados 23 temas distintos, sendo

descritos na tabela 5, em ordem decrescente de acordo com sua frequéncia, os que sdo abordados

duas ou mais vezes (82,35%), dentre eles, se destaca a Selecdo/Avaliacdo de Fornecedores, que

representa 62,35% dos artigos.
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Tabela 5 - Nimero de artigos por tema

Tema Artigos % de artigos
Selecdo/Avaliacdo de Fornecedores 53 62,35%
Gestdo Estratégica 3 3,53%
Priorizacdo/Selecdo de Projetos 3 3,53%
Sustentabilidade 3 3,53%
Cadeia de Suprimentos 2 2,35%
Gestdo de Compras 2 2,35%
Gestdo do Relacionamento com o Cliente 2 2,35%
Processos Licitatdrios 2 2,35%

TOTAL 82,35%
Fonte: dados da pesquisa

Como parte do processo de analise das publicacfes, também foi contabilizado o nimero de
palavras-chave, quanto a distin¢do e frequéncia com que cada um aparece. Como apresenta a tabela
6, foi adotado como ponto de corte a 4 mencdes, sendo as mais citadas: selecdo de fornecedores (32

vezes), AHP (13 vezes), cadeia de suprimentos (7 vezes) e multicritério (5 vezes).

Tabela 6 — Frequéncia de palavras-chave

Palavras-chave Frequéncia

Selecéo de fornecedores 32
AHP 13
Cadeia de suprimentos

Multicritério

Construcéo civil

Decisdo multicritério

Fornecedores

Problema de sele¢do de fornecedores

PROMETHEE
Fonte: dados da pesquisa

A |||

Encerrando o estudo do conteldo, verificaram-se quais sdo as metodologias adotadas na
elaborac&o dos trabalhos. E importante mencionar que dentre 85 artigos, ndo foi possivel identificar
a metodologia de 5 desses. A tabela 7 apresenta os métodos, bem como o percentual que cada um
desses representa do total da amostra. Nesse, 0 estudo de caso se destaca por representar 50,59%

dos artigos, em segundo a revisao bibliografica com 20%.
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Tabela 7 — Metodologias utilizadas nos estudos analisados

Metodologia Frequéncia Percentual
Estudo de caso 43 50,59%
Revisdo bibliografica 17 20,00%
Pesquisa aplicada 7 8,24%
Estudo de caso multiplo 5 5,88%
N&o identificada 5 5,88%
Pesquisa exploratoria 5 5,88%
Revisdo sistematica da literatura 2 2,35%
Pesquisa-Acao 1 1,18%
TOTAL 85 100,00%

Fonte: dados da pesquisa

4.3 Estudo das referéncias bibliograficas

Ao analisar as referéncias bibliograficas dos 85 artigos selecionados, objetivou-se identificar

as obras de maior repercussdo na area. Para isso, foi realizada a analise de todas as 2.688

referéncias, com o intuito de selecionar as que sao relacionadas a pessoas fisicas. Tomou-se como

ponto de corte 0 numero de 10 citacdes por obra (artigo ou livro). A tabela 8 apresenta as obras de

maior repercussdo destacando os autores, 0 nome da obra e o tipo da mesma.

Tabela 8 — Obras de maior repercussdo entre os artigos selecionados

Citacdes Autores Titulo Tipo
De Boer, L., Labro, E., . . . . .
22 & Morlacchi, P. A review of methods supporting supplier selection. | Artigo
Multi-criteria decision making approaches for
19 Ho, W., XF:J’KX" & Dey, supplier evaluation and selection: A literature Artigo
T review.

16 Vincke, P. Multicriteria decision-aid. Livro

14 Roy, B. Multicriteria Methodology for Decision Aiding. Livro
Gomes, L. F. A. M., Tomada de decisGes em cendarios complexos:

13 Araya, M.C.G., & introducdo aos métodos discretos do apoio Livro

Carignano, C. multicritério & decisdo.

13 Yin, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Livro
Gomes, L. F. A. M., - .

11 Gomes, C. F. S., & Tomada de D;(ﬂlst?gr%rrignual. enfoque Livro
Almeida, A. T. de. ’

11 Dickson, W. An analysis of vendo_r _selectlon systems and Artigo

decisions.

11 De Boer, L., Wegen, Outranking methods in support of supplier Artido
L.V.D., & Telgen, J. selection. g

10 Saaty, T. L. The Analytic Hierarchy Process. Livro

Fonte: dados da pesquisa
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Na ultima andlise desse estudo bibliométrico, buscou-se identificar dentre todos os artigos
analisados, quais sdo de maior relevancia. Para isso se fez uso do modelo utilizado por Longaray et
al., (2015), que consiste na observacdo de dois indicadores: 1) nimero de cita¢cdes no site Google
Académico; 2) nimero de citagdes nas proprias referéncias bibliograficas dos artigos selecionados.
Quando um artigo é pesquisado no site Google Académico, dentre os resultados que aparecem, esta
0 numero de vezes que esse foi citado em outros documentos. Tirando proveito disso, foram
pesquisados no site cada um dos 85 artigos, sendo que essa procedeu-se no dia 20 de novembro de
2015. No que se refere ao segundo indicador, esse foi formado por meio da busca e contagem das
citacbes nas proprias referéncias (2.688) dos artigos selecionados.

Na tabela 9 esto listados os 13 artigos de maior relevancia, apresentando na primeira coluna
o niimero de identificagdo “ID” do artigo na relagdo encontrada nos anexos, na segunda coluna seu
titulo, na terceira seu ano de publicacdo, na quarta a fonte, na quinta 0 nimero de vezes em que 0
artigo ¢ citado no Google Académico “GA”, na sexta o nimero de citagdes nas referéncias
bibliograficas e por fim na sétima o somatorio “Y” do nimero de citagbes. Dentre os 85 artigos
pesquisados, 44 ndo possuem nenhum dos dois tipos de citagdo. Dos 41 artigos restantes,
aproximadamente 3,5% deles (3 artigos) sdo responsaveis por 35,23% das citacdes. Verificou-se

também que as 13 obras listadas na tabela 9, sdo responsaveis por 74,62% do total de citacdes.

Tabela 9 — Artigos selecionados em ordem decrescente de relevancia

ID Ano Fonte GA RB >
6 2008 Pesquisa Operacional 34 3 37
10 2007 Gestdo & Produgdo 27 2 29
15 2006 Pesquisa Operacional 27 0 27
7 2011 Gestdo & Produgéo 18 0 18
18 2009 Gestdo & Produgdo 16 0 16
74 2006 Producéo 12 1 13
12 2012 Gestdo & Produgéo 11 0 11
41 2009 CIC 8 3 11
14 2006 Producéo 8 1 9
2 2011 Producéo 6 1 7
4 2012 Producéo 5 2 7
5 2013 Gestdo & Produgéo 3 3 6
13 2013 Producéo 5 1 6

Fonte: dados da pesquisa

Com relagdo aos artigos de maior relevancia, descritos na tabela 12, constatou-se que a
maioria desses estdo diretamente vinculados aos autores (tabela 6) e instituicOes (tabela 7) que mais
contribuem para o desenvolvimento da tematica. Dos 13 trabalhos listados, 7 deles (ID: 4, 6, 10, 14,

15, 18 e 41), estdo diretamente vinculados a UFPE, a qual estdo filiados 6 dos autores mais
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prolificos, sendo eles: Alencar, L.H., Almeida, A. T., Morais, D. C., Schramm, F., Silva, V. B. S. e
Miranda, C. M. M. Nesse sentido, também foi constatado que dentre as palavras-chave descritas nas
publicacOes dos artigos provenientes da UFPE, a selecdo de fornecedores foi citada 11 vezes. Como
pode ser visto na tabela 9, essa € a mais citada nos 85 artigos.

Nesse contexto, pode-se dizer que essa quantidade de trabalhos ligados a UFPE, esta ligada
ao fato da instituicdo possuir o curso de Engenharia da Producdo (desde 1973), além de um
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Produgdo (PPGEP — UFPE) que oferece cursos de
Mestrado Académico e Profissional (desde 1998) e Doutorado (desde 2000), sendo esses avaliados
com conceito 6 pela CAPES. O Departamento de Engenharia da Producdo — UFPE, também conta
com 8 grupos de pesquisa, sendo que alguns deles tem como coordenador ou vice coordenador
alguns dos autores que mais publicam a respeito do tema. S&o eles: CDSID - Centro de
Desenvolvimento em Sistemas de Informacdo e Decisdo (Coordenacdo: Prof. Adiel Teixeira de
Almeida), DNW - Grupo de Pesquisa em Gestdo e Negociacdo de Recursos Hidricos (Coordenacéo:
Prof.2 Danielle Costa Morais) e 0 PMD - Grupo de Pesquisa em Desenvolvimento e Gerenciamento
de Projetos (Vice coordenacgéo: Prof.2 Luciana Hazin Alencar).

Seguindo essa linha de raciocinio, foram relacionadas as tabelas 2 e 4, onde identificou-se
que 3 dos autores mais prolificos estdo filiados a USP, sendo esses: Carpinetti, L. C. R., Lima
Junior, F. R. e Osiro, L. Também foram observadas as palavras-chave mais citadas nos artigos
vinculados a universidade, e nesse caso a selecdo de fornecedores aparece 5 vezes. No caso da USP,
que ¢é semelhante ao da UFPE, a quantidade de artigos pode ser associada ao fato dessa possuir uma
unidade de ensino, pesquisa e extensdo, denominada Escola de Engenharia de Sdo Carlos (EESC).
Essa escola dispde do curso de Engenharia de Producdo (desde a década de 70), além de um
programa de pds-graduacao, que fornece cursos de mestrado e doutorado.

5. Considerac0es finais

O presente estudo teve por objetivo analisar a producdo cientifica brasileira relacionada a
questdo da selecdo de fornecedores, com foco na utilizagdo dos métodos multicritério de apoio a
decisdo. Para isso, foi realizada uma andlise bibliométrica, quanto a producéo, autoria, conteido e
referéncias, em artigos publicados no periodo entre 2006 e 2015, sendo esses coletados nas bases de
dados Scielo e Google Académico.

Esse objetivo foi atingido em quase sua totalidade, a medida que se desenvolveu um estudo
bibliométrico com uma amostra de 85 artigos, no qual foi descrito o que se tem dito a respeito da
selecdo de fornecedores, bem como sobre métodos multicritérios de apoio a decisdo. Entre os

principais resultados identificou-se a tendéncia de evolucdo nas publicacdes a respeito do tema, a
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predominancia do estudo de caso como metodologia de estudo, e a UFPE como institui¢cdo que mais
publica artigos cientificos sobre o tema.

Ao término da anélise, pdde-se constatar que h&d uma lacuna de pesquisa quanto a aplicacao
do modelo multicritério de apoio a decisdo na selecdo de fornecedores de insumos laboratoriais
clinicos. Isso reflete que setores especificos ndo estdo cobertos pela literatura. Também foi possivel
perceber a auséncia de trabalhos focando inovacdo em desenvolvimento e selecdo de fornecedores.
Nesse sentido, destaca-se a importancia de novos estudos sobre essa tematica, uma vez que o
desenvolvimento de parcerias com fornecedores pode ser uma fonte de lancamento de novas
tecnologias e principalmente de inovacdo (TONDOLO; BITENCOURT, 2014). Em termos de
método, foi identificada a predominancia de estudos de caso.

Quanto as limitagcBes do trabalho, foram consultadas apenas as bases de dados Scielo e
Google Académico. Também foram verificados nessa pesquisa, somente artigos publicados no
periodo compreendido entre 2006 e 2015, enquanto a pesquisa a respeito da selecdo de fornecedores
poderia abranger um periodo maior, além disso se limitou a coleta de publicagdes em anais e
periddicos predominantemente nacionais.

Como sugestdo para futuros estudos sugere-se aumentar o periodo da pesquisa, estender a
busca a fim de verificar outras bases de dados, além de utilizar outras palavras-chave na busca pelos
artigos, ou ainda, algo da bibliometria que ndo foi realizado, bem como, foco na inovacéo via

parcerias com fornecedores.
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