“‘ revistageintec.net G l 'N l l‘

" ISSN: 2237-0722 - .
Gestao, Inovagao e Tecnologias

LAYOUT CELULAR: PROPOSTA E IMPLANTACAO EM EMPRESA START-UP
DE TECNOLOGIA

LAYOUT CELLULAR: PROPOSAL AND IMPLEMENTATION IN STARTUP COMPANY
TECHNOLOGY

Lucas Almeida dos Santpsluliano HammésAlexandre De Crecenzo Guedes da't.uz
Leoni Pentiad@odoy; Thaiana Ardengfi
'Programa de PéSraduacéo em Engenharia de Produg@8BGEP
Universidade Federal de Santa MdridFSMi Santa Maria/R$ Brasil
luksanttos@gmail.conhammesjuliano@gmail.cardecrecenzo@hotmail.com

leoni_godoy@yahoo.com.br

’Engenharia de Produca&P
Universidade Federal de Santa MarldFSM1 Santa Maria/R$ Brasil
thaiardenghi@gmail.com

Resumo

A escolha correta de um layout proporciona a organizacdo se adaptar para melhor utilizar seus
recursos em busca da melhoria continua.pfesente pesquisaapresenta a elaboragdo e
implantacéo de um layout celulggndo por base o ustas ferramentas de processos, Fluxograma,
5W2H e Diagrama de causa e efeito, no apoio da tomada de decisdo do melhor layout a ser
implantado. Diante do expostm escopo da pgsisa objetiva apresentar a implantacéo do layout
celular em uma empresa stanp de tecnologiabem como os resultados obtidowdiante a
proposta apresentaddoi realizadoum estudo de caso, no qual foi fe#taanélise da estrutura

fisica da area de prducéo paraa implementgdo de umlayout celular. Como principal resultado
destacase o sucesso da implantacdo, onde, o0 mesmo atendeu as necessidades de fabricacdo do
produto na organizacdo pesquisada. Condantemente a evolugdo do layofdyam definidos

quatro postos de trabalho, onde se tem a entradandriaprima no posto de trabalh@d e a

saida do produto acabadw posto de trabalh®, conforme exposto nos resultados
Palavras-chave:LayoutCelular; Fluxograma; 5W2H)iagrama Causa e Efeito.

Abstract

The correct choice of a layout provides the organization adapt to better utilize their resources in
pursuit of continuous improvement. This research presents the design and implementation of a
cellular layout based on the use of process tools, FloartCBW2H and Diagram of cause and
effect, in support of decision making best layout to be deployed. Given the above, the scope of
research aims to demonstrate an implementation of the cellular layout in auptégthnology, as

well as the results obtagu by the proposal. As a research methodology, we defined this study as a
case study, where it was possible to perform the analysis of the physical structure which
corresponds to 60 m2 of production area, to implement the cellular layout. As main rgblitjHts

the success of the implementation, where it met all the needs of manufacturing the product in the
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researched organization. Concomitant evolution of layout, four jobs, where you have the MP input
(raw material) in A and the output of the finishemguct in D, as explained in the results were
defined.

Key-words: Mobile layout; flowchart; 5W2H;Cause and Effect Diagram.

1. Introducao

Com os recentes avancos tecnolégicos, as empresas estdo cada vez mais buscando torna
seus processos produtivoscefntes. No entanto, isto ocorre principalmente, devido a crescente
competitividade impostas pelas transformacdes mercadoldgicas, fazendo com que as organizacdes
se reestruturem e aprendam a lidar com as mudancas continuas. Com isseg tewidente a
importancia da criagdo de mecanismos que eleve a eficiéncia produtiva, adoestu
faturamento eriando um elo para investimentos na estrutura funcional da organizagao.

Contemporaneament@, manufatura dentro das industrias ences¢ram uma constaat
busca por tornar os seus processos de producdo mais simples e effitazes,dadevido a
crescente competitividade imposta pelas transformacgfes, que estdo afetando diretamente a
economia mundialNesse satido, adefinicdo de unlayoutadequado para processo produtivo é
um fator determinante para o0 sucesso da execuc8oatiddades desempenhadas pelas
organizac6esAdemais,0 processo produtivo, que consiste na conversao da mgaitiénia em um
produto acabado, é um dos muitos pontos que podemdgsgerdicios, onde estes irdo influénciar
diretamente no preco final do produto.

A escolha de unlayout apropriado pode proporcionar uma melhora na comunicacéo
organizacdo das empresas de manufatura, além de ir ao encontro das prioridadetvasmpeti
desgadas Krajewski e Ritzman (1999)esse sentido, a partir de uma construcdo metodoldgica,
atreladoas informacdes percebidas na empresa pesquisadagteomo objetivo desse trabalho, a
apresentacao dos resultados obtidos com a implantacao de um &ytartem uma empre&tart
up do ramo de tecnologia, fazendo menc¢éo a importancia do mesmo para organizacdo e 0s ganhos

advindos com sua implantacéo.

2. Fundamentacgédo Teorica
2.1LayoutCelular ou de Grupo

O arranjo fisico celular € aquele em que aairgos transformados, entrando na operacao,
séo préselecionados a si proprios, para se movimentar em uma parte especifica da operacédo, ou
célula, na qual, todos os recursos transformadores necessarios a atender as necessidades d
processamento se encomré§SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

Segundo Carvalhet al. (2010), para oarranjo celularno inicio da producgaexiste uma
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préselecdodo produto que é levado para uma célula, uma parte especifica, onde sofre
transformacdes. Apdsssa etapa, pasgam@ outra célula, localizada em um soé local, onde as
maquinas produzem o produto, é flexivel quanto a lotes de producéo independendo da quantidade

em que, este sera centralizado, conforme Figura 1.

mntrada de matéria-prima
@ Saida de

matéria-

@ Célulal Célula2 ﬁ prima
= =

Figura 1: Layout celular.
Fonte:Elaborado pelos autores

O layoutcelular facilita a unido de etapas ja realizadas em outras células. Normalmente em
produtos mais elaborados onde a producao ndo se da por completa em uma Unica célula se trabalh:
com familias de produtos, assim padronizando o processo de catiad=ltrabalho. Existem

produtos que a producao se inicia e termina em uma Unica célula.

2.2 Fluxograma

O fluxograma pode ser entendido como uma ferramenta de gestdo organizacional, excelente
para mapear e entender o funcionamento interno e externo derralaentos entre 0s processos
empresariais. No que tange a visualizacdo, os fluxogramas, apresentaomo figuras
esquematicas, com indicacbes passo a padsmonfando a sequéncia operacional do
desenvolvimento de um processo esta sendo realizadad®eatps etapas necessarias para sua
realizacdo, a distancia percorrida pelos documentos, quem esta realizando o trabalho e como ele flui
entre os participantes deste processo.

Nesse contextdliveira (2006),aponta qu® fluxograma consiste na represeatagrafica
que apresenta a sequéncia de um trabalho de forma analitica, caracterizando as operacdes, O
responsaveis e/ou unidades organizacionais envolviidsmais, Cury (2000),elucida que os
simbolos utilizados na elaboracéo do fluxograma tém pdrdatke colocar em evidéncia a origem,
processamento e stno da informacdo. Na Figuraapresentarse os prinipais simbolos de um

fluxograma.
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Conector: para ligar diferentes partes de

programa um diagrama

Inicio/Fim: marca o inicio ou o fim de um O
Decisio: indica desvios na seqiiéncia

Linhas de fluxo: indica a seqiiéncia das
logica de execugao do programa

etapas e a diregiao do fluxo

Operacao manual: indica uma operacao
ou ajuste no processo que so pode ser
feita manualmente

—
Abertura ou fechamento de arquivos 4
= SO IeCHANICRA0- Qe RN TiYos @ Banco de dados: informacdées armazena-

Processamento: qualquer operacao com
alteracao no conteudo de uma variavel

das de maneira estruturada permitindo
Subrotina: execugao de uma rotina insercio, edigdo e consulta

pré-definida

Espera: tempo de espera na execugiao de
um programa

100000

Entrada/Saida: entrada ou saida de dados

Figura 2: Principais simbolos utilizados na elaboracéo do Fluxograma.
Fonte: Elaborado pelos autores

Assim, Araudjo (2009), apesenta alguns objetivos que podem ser alcancadostiadaar
elaboracao do fluxogramtgis como:identificar a utildade de cada etapa do processoificar as
vantagens em @tar a sequéncia das operacescurar adequar as operacdes (ps)sas pssoas

gue as executangentificar a necessidade de treinamento para o trabalho especifico de processo.

2.3 5W2H

No atual ambiente competitivo em que as organizacbes estdo inseridas, a falta de
planejamento de acdes e processos pode gerar inidmeros pre@rizogando o tempo de
permanéncia das empresas no mercado. O uso da ferramenta 5W2H, conforme Marshall (2010) se
da principalmente no mapeamento e padronizacdo de processos, na elaboracédo de planos de acao
no estabelecimento de procedimentos associdiudicadores. E de cunho basicamente gerencial e
busca o facil entendimento através de responsabilidades, métodos, prazos, objetivos e recursos
associados.

A aplicacdo do plano de acdo 5W2H, de doocom Martins e Laugeni (2005)ferece
todas as informcdes necessarias para 0 acompanhamento e a execucdo da acao pretendigla. Pode
complementdo com a elaboracdo de um grafico com prazos e tarefas e o relacionando entre elas,
desenvolvendse uma estrutura de cronograma para acompanhamento ao longgpdcetassim,
ser mais controlavel os procedimentBara tantq graficamenteutiliza-se das respostas aos sete
guestionametos que a ferramenta apresesendo elesiWhat?(Qual?) Why?(Porqué?) Where?
(Onde?) When?Quando?) Who?(Quem?) How?(Comqg e How much?Quanto custa?)

Ao responder tais questionamentos, a ferramenta possibilita que seja elencado todas as

informacgdes necessarias a execucao de um plarmg@melacionand@as no Quadro.1
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ELABORADO EM:

PLANO DE ACAO

ELABORADO POR:
OBJETIVO: RESPONSAVEL:
ITEM DE CONTROLE:
ACAO | RESPON- | PRA- LO- MOTI- | METO- INVESTI-
(o SAVEL Zo CAL vO DO MENTO
qué?) (quem?) (quan- (on- (por (como?) (quanto
do?) de?) qué?) custa?)

Quadro 1: Plano de a¢éo segundo a metodologia 5W2H.
Fonte: Oliveira (2007)

7

A ferramenta 5W2H é considerada por pesquisadores da area como sendo de facil
entendimento e permite a empresa efetuar seu plano de desenvolvimento de modo organizado,

auxiliando os gestores quanto ao que sera planejado e executado

2.4 Diagrama Causa e Efeito

O diagrama de causa e efeito, também chamado de diagrama de |shik&spinha de
Peixe foi desenvolvid em 1943.Ele tem comoobjetivo evidenciar e organizar as causas de
det er mi nadoPad@aklant (2@&) a éfeitoou incidente que estgendo investigado
aparece na ponta de uma flecha horizontal. As causas potenciais sdo mostradas como setas
identificadas que se prolongam até a seta da causa principal. Cada seta pode ter outras secundaria:
conforme os fatores ou cgas principais sejam reduzidos as suas subcausas e essas podendo ter
causas terciarias, que podem ser definidas através da ferramsemnséorming

Figura 3: Diagrama de causa e efeito.
Fonte: Adaptado Oakland (2003)

O Brainstorming (tempestade de i@ € uma ferramenta simples, desenvolvida na década
de 30 pelo publicitario Alex Osborn, utilizada em grupo para qualquer situacdo onde necessitem de
ideias para evidenciagdo de probleniaste devepriorizar a quantidade e ndo a qualidade das
ideias, pdendo ser de forma estruturada (formal) ou ndo estruturada (livre), desde que envolva a

participacéo de todos.
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