s . ./'// ' ‘
Ww.revistageintec.net G E ' N l Ec

ISSN: 2237-0722 _ - .
Gestao, Inovagao e Tecnologias

A INOVA(;A~O ABERTA NA PERSPECTIVA DA HELICE TRiPLICE: OBSERVACOES
DA RELACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA NA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

OPEN INNOVATION IN PERSPECTIVE THE TRIPLE HELIX: OBSERVATIONS OF
THE RELATIONSHIP UNIVERSITY-COMPANY IN TECHNOLOGY TRANSFER

Paulo Henrique Martins Desidério*; Moisés Ari Zilber?

!Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais — Curso de Administracio
Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT — Rondonépolis/MT — Brasil
phenrik@gmail.com
*Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo de Empresas- PPGAE
Universidade Presbiteriana Mackenzie — UPM — S&o Paulo/SP — Brasil
adm.pos@mackenzie.br

Resumo

A relac@o universidade-empresa com foco no desenvolvimento de inovagdo pode proporcionar
recortes tedricos relacionados aos papéis de cada instituicdo no processo de pesquisa tecnolégica
e suas aplicagbes no mercado. A hélice triplice que envolve governo-universidade-empresa
promove demandas de cada elo em uma inovacao. No entanto, essa sinergia ndo é linear quando se
trata de interacdo dos elos da hélice, em que governos buscam desenvolvimento econémico com
énfase social, universidades direcionam suas pesquisas a academia e as empresas maximizam seus
mercados com foco na lucratividade. Dessa forma, a inovacao aberta surge como terminologia que
estimula as empresas na busca de tecnologias externamente em universidades, centros de pesquisa,
fornecedores e outras empresas. Na realidade brasileira, a intensidade da pesquisa inovativa
transita nos campi universitarios, um caminho natural as empresas interagirem com foco em
absorcgdo tecnoldgica. Por esse contexto, esta pesquisa objetivou identificar como é o processo de
inovacdo aberta em empresas que interagem com escritérios de transferéncia tecnoldgica em
universidades brasileiras. Foram analisadas as interagdes entre as demandas das empresas por
licenciamento de tecnologias através dos escritérios e as potenciais barreiras pela percepcao dos
gestores dos escritorios e das empresas. A orientacdo metodoldgica da pesquisa foi qualitativa e
descritiva, com identificacdo de categorias que apontam as barreiras em ambos o0s atores
pesquisados. Os resultados apresentaram que os dois atores integrantes da hélice triplice,
universidade e empresa, possuem focos diferenciados em uma relacdo de transferéncia e, em
muitos casos, sdo estimulados por incentivos governamentais para potencializar a interacdo em
demandas muito especificas.
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Abstract

The university-industry relationship focusing on the development of innovation can provide
theoretical clippings related to the roles of each institution in the process of technological research
and its applications in the market. The triple helix involving government-university-industry
promotes demands of each link in an innovation. However, this synergy is not linear when it comes
to interaction of the links in the helix, where governments seek economic development with social
emphasis, universities direct their research to the gym and companies seeks maximize their markets
with a focus on profitability. Thus, the open innovation emerges as terminology that encourages
companies in search of technologies externally at universities, research centers, suppliers and other
companies. In Brazilian reality, the intensity of innovative research occurs at the college campuses,
a natural way for companies to interact focusing on technology absorption. For this context, this
study aimed to identify how is the open innovation process in companies that interact with
technology transfer offices in universities. Were analyzed of interactions between the demands of
companies by licensing the technologies through offices and the potential barriers by perception of
managers of offices and businesses. The methodological orientation of the study was qualitative
and descriptive, identifying categories that link the barriers in both surveyed actors. The results
showed that the two actors members of the triple helix, universities and companies, have different
focuses on a relationship of transfer and, in many cases, are stimulated by government incentives to
leverage interaction in very specific demands.

Key-words: open innovation; triple helix; technology transfer

1 INTRODUCAO

O modelo hélice triplice consiste no envolvimento de atores como o governo, universidades
e empresas na promocdo da inovacdo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1999). No Brasil, ha
intensa dedicacdo em pesquisa inovativa em universidades e centro de pesquisas em comparacao as
empresas (BRITO CRUZ; PACHECO, 2008).

Por esse contexto, o estimulo para promocdo de parcerias e transferéncia tecnoldgica de
pesquisadores para com as organizacfes pode estar como alternativa na captacdo de projetos
inovadores de uma forma mais aberta (CHESBROUGH, 2003).

Os altos custos e riscos envolvidos em areas de pesquisa e desenvolvimento (P&D) internas
direcionam as empresas na captacdo de projetos externos relacionados a inovacao
(CHRISTENSEN, 2006). Dessa forma, uma identificagdo mais crescente de a¢des de inovacéo
aberta nas organizacdes empresariais como potencial acdo de transferéncia tecnoldgica pode
minimizar possiveis barreiras nas relagdes com os agentes externos, apesar de ndo elimina-las.

Pelo recorte da hélice triplice, a compreensdo dos gestores de inovagdo nas instituicdes de
ciéncia e tecnologia (ICTs), responsaveis pela gestdo da propriedade intelectual das universidades,
dos projetos do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT) e da
interacdo com as empresas em processos de transferéncia tecnologica, pode contribuir em maiores
acOes de transferéncia tecnoldgica com as empresas (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1999).
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Por essa analise, surgiu o questionamento se o processo da hélice triplice estimula acdes de
inovacdo aberta nas empresas residentes e graduadas e as universidades. Com isso, esta pesquisa
teve como objetivo identificar como é o processo de inovacgdo aberta em empresas que interagem
com nucleos de inovacédo tecnoldgica estabelecidos em universidades brasileiras. Foram analisadas
as interacdes entre as demandas das empresas por conhecimento tecnologico, apoio na graduacao e
interacdo com os escritdrios para absorc¢do tecnoldgica.

Um ponto também de interesse da pesquisa esteve na identificacdo de potenciais barreiras
em transferéncia tecnoldgica pela percepcdo dos gestores dos escritdrios e das empresas. Com isso,
foi foco levantar as convergéncias tedricas de inovacdo aberta, hélice triplice, transferéncia
tecnoldgica e suas barreiras entre as universidades e empresas que se graduaram nas incubadoras.

O norte metodolégico da pesquisa foi qualitativo e descritivo, com identificacdo de
categorias que apontam as interacdes universidade-empresa, como é o envolvimento governamental
nas organizacdes abordadas e as possiveis barreiras em transferéncia tecnoldgica dos atores
pesquisados.

Os resultados apresentaram que dois atores integrantes da hélice triplice, universidade e
empresa, possuem focos diferenciados na relacdo de transferéncia e, em muitos casos, sao
estimulados por incentivos governamentais para incentivar a interacdo em demandas especificas.

Foi observado também nos resultados que, a iniciativa de projetos governamentais alavanca
as oportunidades de interacdo dos centros de pesquisa para com empresas potenciais de crescimento
por meio de projetos inovativos, mas nao elimina barreiras nas situacdes de interacdo entre

universidade-empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inovacdo Aberta

A inovacdo aberta ou open innovation é uma terminologia cunhada por Chesbrough (2003),
contrapondo a estrutura sedimentada nas organizacdes de inovacdo fechada ou closed innovation.

Christensen (2006) discorre sobre o processo de inovacdo aberta como uma busca das
empresas por novas configuracfes competitivas e modelos de negdcios, com participacdo efetiva de
parceiros estratégicos no delineamento de novos produtos. J& Chesbrough (2007) observa que
modelos de negdcios abertos permitem para uma empresa ser mais eficaz na criacdo e geracdo de
valor em produtos e servicos.

E citado por Chesbrough (2007) que as novas receitas geradas por licengas, spin-offs e novos
mercados sdo proporcionadas pelas relagdes externas ampliadas das empresas, 0 que inclui novos

fornecedores de materiais, parceiros em joint-ventures e projetos de base tecnologica. O autor
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observa que a inovagdo aberta pode reduzir custos em P&D por minimizar tempo e etapas de
prospeccdo. Dodgson, Gann e Salter (2006) apresentaram em sua pesquisa empirica 0 projeto
Connect and Develop da Procter & Gamble (P&G), considerado um exemplo aplicado de inovagao
aberta pela empresa, com dezenas de ideias do projeto incorporadas no portfolio da organizacéo.

No trabalho de Du, Leten e Vanhaverbeke (2014) sobre a relagdo de inovacdo aberta e
performance, é apresentado duas distingdes sobre envolvimento externo das organizacGes
empresariais, a primeira de base cientifica com as universidades e centros de pesquisa e a segunda
de base do mercado com os clientes e fornecedores.

Laursen e Salter (2006) também descrevem o paradoxo da situacdo de abertura da empresa
para criacdo de inovagOes e seu fechamento estratégico na fase de comercializacdo por requerer
protecdo e segredo industrial ou comercial. Os autores citam que as perspectivas gerenciais para
uma abertura a inovacdo da empresa e a apropriabilidade estdo estreitamente ligadas.

E identificado na pesquisa de Hung e Chou (2013) a relacdo entre inovacdo aberta e
performance pela moderagéo das atividades de P&D internas e a turbuléncia ambiental. Burcharth,
Knudsen e Sgndergaard (2014) também observam que ha muita atencdo para o conceito de
inovacdo aberta e pouco interesse na discussdo sobre os desafios intra-organizacionais de sua
aplicacdo nas equipes internas de P&D sobre a sindrome do “ndo inventado aqui” e “ndo
compartilhado aqui”.

Um fator de resisténcia para introducdo da inovacdo aberta como pratica esta na percep¢do
de uma inicial valorizacdo da competéncia externa e reforco das limitacGes internas das equipes.
(BURCHARTH; KNUDSEN; SZNDERGAARD, 2014). Na pesquisa de West et al. (2014) é
apontado um crescimento vertiginoso de artigos com discussdo em inovacdo aberta,
especificamente sobre o impacto pratico nas empresas que incorporaram em seu cotidiano tal
conceito.

Com isso, para que a inovacdo aberta tenha efetivo resultado, € necessario minimizar as
barreiras no processo de absorgdo e transferéncia do conhecimento e tecnologia que, pela
perspectiva de aumento de redes de inovacdo envolvendo universidades e empresas, uma

compreensdo de suas motivagles na interacdo torna-se necessario.

2.2 Transferéncia Tecnologica

O processo de transferéncia tecnoldgica pode ser definido como a acdo de transferir um
conhecimento ou tecnologia entre o gerador e o interessado na absor¢do (BURLEM, 1977). O autor,
inicialmente, destaca que 0 sucesso desse processo esta na congruéncia da fonte em fornecer e 0

usuario em utiliza-la de uma forma comercializavel.
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No ambito de sistemas de inovacOes, a obra seminal de Richard R. Nelson, publicada em
1959 no Journal of Political Economy, com o titulo The simple economics of basic research,
discute sobre a necessidade das entidades publicas serem o lécus de pesquisa basica e da criacdo das
formas de relacédo entrefirmas, universidades e centros de pesquisa.

Friedman e Silberman (2003) observam que o processo de transferéncia de tecnologia €
considerado importante fonte de desenvolvimento econdmico regional e oportunidade de receita a
universidade, com gestdo realizada pelo Escritorio de Transferéncia de Tecnologia (ETT).

E identificado que, no inicio de qualquer pesquisa, ha dependéncia de orcamento para sua
progressao, com origem em entidades governamentais e do setor privado e seus resultados podem
ser especificamente académicos ou aplicados, este ultimo possivel de incentivar surgimento de
startups (FRIEDMAN; SILBERMAN, 2003). No Brasil, Brito Cruz e Pacheco (2008) apresentam
que a pesquisa esta concentrada nas universidades e centros de pesquisa. Citam que 77% dos
cientistas estdo alocados em universidades e centros de pesquisa e 23% restante nas areas de P&D
das empresas.

Dias e Porto (2014) apontam que os escritdrios de transferéncia de tecnologia (ETTs) tém se
posicionado com mais dinamica dentro das universidades e consequente reflexo na elevacdo de
transferéncia tecnoldgica. Os autores apresentam que o processo de transferéncia tecnoldgica pode
ser observado pela vertente da demanda e da oferta.

Em outro recorte, O"Kane et al. (2015) destacaram em sua pesquisa 0s conflitos de buscar
uma dupla identidade nos ETTs, uma com visao estratégica mais académica e outra direcionada a
visdo de negdcios, com necessidade de clareza dos papéis do escritorio dentro da universidade sobre
a propriedade intelectual a ser protegida.

Macho-Stadler, Pérez-Castrillo e Veugelers (2007) observam que o papel do ETT na
universidade melhora o desempenho da universidade em relacdo ao mercado para licenciamento de
tecnologia, além de reputacdo do escritorio perante a comunidade académica.

Sobre o conceito de barreiras em transferéncia tecnolégica, Jung (1980) discute algumas
situagbes que provocam barreiras em transferéncia tecnologica, como a complexidade de
documentacbes envolvidas na organizagdo, limitacbes do contato pessoal, instrumentos de
comunicacdo, distancia geografica e social e dificuldades de acesso a documentages.

Greiner e Franza (2003) observam que as barreiras em transferéncia tecnologica podem ser
sumarizadas em trés vertentes, a primeira ligada a barreiras técnicas, a segunda direcionada as
barreiras regulatérias e a Ultima relaciona-se as pessoas.

Na pesquisa de Garnica e Torkomian (2009, p. 634) sdo apontadas algumas dificuldades em

transferéncia tecnoldgica no Brasil, como morosidade em fatores juridicos para efetivacdo de
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contratos, fixacdo do valor dos royalties a universidade e normatizagdo complexa com demanda de
processo licitatorio que inibe interesses do mercado.

Desidério e Zilber (2014) observam que h& duas barreiras em comum nas gestoras de
inovacdo brasileiras, as ligadas a problemas de interacao e estrutura reduzida. Os autores também
apontam que as causas de tais barreiras estdo relacionadas a fatores de recentividade da constituicao
das gestoras e de poucas ac¢des de transferibilidade tecnolégica.

No Brasil, por haver uma concentracdo da pesquisa nas universidades e centros de pesquisa
publicas, ha forte influéncia de politicas publicas de protecéo intelectual nas acdes de transferéncia
tecnoldgica (STAL; FUJINO, 2005).

Outro fator de barreira em transferéncia tecnoldgica esta associado a recente formacdo das
equipes de gestores de inovacio nas universidades (DESIDERIO; ZILBER, 2014; DIAS; PORTO,
2014). E verificado um aumento de constituicio destas nas universidades em decorréncia da lei da
inovacdo promulgada em dois mil e quatro (PEREIRA; KRUGLIANSKAS, 2005).

Pelo contexto de formacdo recente das equipes de gestores de inovacdo, ha também a
limitacdo de recursos a sua operacionalizacdo por necessidade de profissionais suficientes para
dinamizar o processo de transferéncia e relagdes com o mercado (DESIDERIO; ZILBER, 2014).

Observa-se também que a transferéncia tecnologica é observada pela vertente do
demandante e do ofertante (DIAS; PORTO, 2014), pois caso ndo haja interesse da reciprocidade,
ndo ha a relacdo de transferibilidade. Moreira et al. (2007) destaca que, no Brasil, as empresas
possuem dificuldades em operacionalizar a legislacdo para usufruir de beneficios do conhecimento
gerado nas universidades e centros de pesquisa, além da divergéncia de objetivos em ambas as

instituicoes.

2.3 A Hélice Triplice

O termo triple helix foi cunhado por Leydesdorff e Etzkowitz (1998) para denominar uma
formacdo interativa das esferas governo-universidade-empresa na prospec¢do de ac¢des inovativas
em diversos niveis. Historicamente, a obra de Sabato e Botana (1968) relata sobre as inter-relacdes
de trés vértices que envolvia o governo, a estrutura produtiva e a infraestrutura cientifica. Esse
conceito é conhecido como o tridngulo de Sabato e convergente com as terminologias da hélice
triplice.

Etzkowitz (1983) aponta uma discusséo sobre os cientistas e universidades empreendedoras
na academia cientifica americana, com uma postura na interagdo dos pesquisadores americanos com

as empresas, motivados pela oportunidade do aumento de verbas financeiras para suas pesquisas.
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E observado que o contexto da hélice triplice se coaduna com a formacdo de redes,
estruturado em sistemas de inovacdo, com um papel bem distinto entre os atores. Etzkowitz (1990)
destaca que a empresa é considerada o lécus da rede, o governo como a fonte das relacGes
contratuais que garante uma certa estabilidade nas interacbes e nos processos de permutas e a
universidade como base geradora dos novos conhecimentos e tecnologias.

Etzkowitz e Leydesdorff (1999) orientam que os atores envolvidos na hélice triplice
estabelegcam politicas inovativas que permitam maior intensidade em suas relagdes, com foco na
alavancagem de projetos de inovacdo e ocorréncia em atividades cross-institucionais.

As relacOes entre governo e industria séo tradicionalmente mais difundidas na sociedade por
interesses de desenvolvimento econdmico e sustentagdo em mercados competitivos, pelo
envolvimento de subsidios e incentivos a determinados nichos. A universidade é incorporada
posteriormente pela necessidade atual de avanco no desenvolvimento de conhecimento cada vez
mais complexo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1999).

Rodrigues e Melo (2013) discorrem que a relacdo da hélice triplice pode ser apresentada em
quatro dimens@es, sendo a primeira uma transformacdo interna em cada hélice. A segunda
dimensédo surge na influéncia de uma hélice sobre a outra, a terceira ocorre na sobreposicdo das
estruturas institucionais de interacdo em cada uma das hélices e, por ultimo, a quarta dimenséo
consiste em um efeito recursivo das redes trilaterais nas espirais das quais emergem e da sociedade
em geral.

A participacdo do governo como uma das hélices exerce influéncia também na definicédo de
politicas de inovacdo e direcionamento estratégico para setores especificos. No trabalho de
Lundvall (1988), pioneiro na terminologia de Sistemas Nacionais de Inovacao (SNIs), destaca que a
alavancagem de setores produtivos em um pais é determinada pelas politicas governamentais
estabelecidas para intervirem em determinados setores e estimularem suas interacdes.

Para Leydesdorff e Zawdie (2010), o modelo de hélice triplice vai ao encontro dos modelos
de SNIs, em que os decisores politicos incorporaram a hélice triplice como modelo por transitar
como processo colaborativo nos SNIs, Sistemas Regionais de Inovacao (SRIs) e Sistemas Locais de
Inovacdo (SLIs).

Em outro contexto, um direcionamento mais empreendedor das universidades pode ser
percebido em acbes de incentivos a incubadoras de base tecnologica (ETZKOWITZ, 2003;
ROTHAERMEL; THURSBY, 2005) e das empresas adotarem uma op¢éo mais aberta de absorcao
de conhecimento e inovagdo (CHESBROUGH, 2003). Etzkowitz (1983) relata que h& duas
perspectivas dentro do ambiente académico, 0s expansionistas com interacdo além dos campi e 0s

restritivos com énfase no papel académico.

Revista GEINTEC — ISSN: 2237-0722. S3o Cristévao/SE — 2016. Vol. 6/n. 2/ p.3209-3225 3215
D.0.1.: 10.7198/52237-072220160002017



Com isso, identificar os limites do envolvimento dos elos da hélice triplice, com preservacao
de suas identidades e foco de atuacdo, pode potencializar as interacOes e sucesso na sinergia em
projetos de colaboracdo e transferéncia de conhecimento e tecnologia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa teve abordagem qualitativa, descritiva e com observacdo dos nucleos de
inovacdo tecnologica (NITS) e as empresas residentes e graduadas que se relacionaram para acdes
de transferéncia tecnoldgica. Foram levantados os dados com as organizagbes com foco na
identificacdo das categorias que abordam a interagdo universidade-empresa, 0 processo de
transferéncia tecnoldgica e possiveis barreiras na relacdo entre os atores (BAUER; GASKELL,
2002; CRESWELL, 2010; FLORES, 1994).

Foi utilizado como técnica de coleta de dados o acesso as informagfes primarias e
secundarias das instituices pesquisadas (CRESWELL, 2010). Elaborou-se também um roteiro de
entrevista baseado na literatura de hélice triplice, inovacdo aberta e transferéncia de tecnologia, com
posterior analise de categorias (FLORES, 1994) para identificar elementos que contribuem e
dificultam as relac6es entre universidade e empresa.

Foram realizadas entrevistas com os escritérios de transferéncia tecnologica (ETTs) dos
NITs e as empresas que interagem para possibilidades de absorcdo ou licenciamento de projetos

tecnoldgicos. As instituicdes foram codificadas conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Tipificagdo dos entrevistados das gestoras de inovagédo

CODIFICACAO DESCRICAO
NIT1 Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica 1
NIT2 Nucleo de Inovacdo Tecnolbgica 2
NIT3 Nucleo de Inovagdo Tecnolégica 3
El Empresa 1 — Graduada
E2 Empresa 2 — Graduada
E3 Empresa 3 — Graduada
E4 Empresa 4 — Graduada
ES Empresa 5 — Residente

Fonte: Elaborado pelos autores

Foram delimitados os NITs que possibilitaram a realizacdo das entrevistas e,
concomitantemente, as empresas graduadas e residentes envolvidas diretamente com estes.
Inicialmente, tem-se o Nucleo de Inovacdo Tecnologica 1 (NIT1), constituido dentro de uma
universidade de cunho privado da regido Sudeste do Brasil e com foco na gestdo do capital

intelectual desenvolvido nas pesquisas dos cursos e da area de solugdes da empresa.
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Em relacdo ao Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica 2 (NIT2), também da regido Sudeste, foi
identificado que sua constitui¢do foi em conjunto com o centro de incubacgdo da universidade, com
foco no aproveitamento da gestdo da propriedade intelectual e aplicacdo dos projetos por meio da
graduacédo de empresas e aplicacdo das inovacGes formadas pela universidade.

No Nducleo de Inovacdo Tecnologica 3 (NIT3), da regido Centro-Oeste do Brasil, ha uma
sinergia com a incubadora de base tecnoldgica, com énfase na aplicabilidade das inovacGes
desenvolvidas nos cursos da universidade. Foi observada a incipiente constitui¢do da estrutura, mas
com alguns projetos em andamento em transferéncia tecnoldgica.

Sobre as empresas, foram delimitadas as que interagem com o0s respectivos NITs para
possibilidade de absorcéo ou licenciamento de tecnologias ou patentes. Foram levantados elementos
sobre como ocorrem as interagdes com os NITs, se identificaram barreiras e como foi a incurséo no

mercado, como também os motivos para relacionamento com a universidade.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira abordagem sobre as a¢fes do NIT1 na regido Sudeste do Brasil pode suscitar o
modelo de hélice triplice (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1998) com a sinergia dos elos governo-
universidade-empresa. A promoc¢do da Lei de Inovacdo em 2004 pode ser descrita como o pontapé
pelo governo para alavancar a interagdo universidade-empresa por meio de seus centros
tecnolégicos.

No NIT1, o marco da lei da inovacdo promoveu acdes internas para intensificar os canais
com as empresas, com énfase na compreensdo de suas necessidades mercadoldgicas e na oferta de
suas pesquisas recentes com possibilidades mercantis e necessidades do setor produtivo. Como
objetivos, o NIT1 relaciona a atuacdo como principal fator para formacdo de parcerias, como
também no estimulo por parte de seus pesquisadores e alunos na criagdo de spin-offs de base
tecnoldgica.

No questionamento sobre como ocorre a interacdo com as empresas, foi relatado que os
eventos da universidade sdo importantes meios de contatos com 0s empresarios. Apresentaram
também demandas especificas que a universidade oferece em termos de software e outros
aplicativos.

Um aspecto apresentado estava relacionado sobre as percepcbes diferentes de prazos,
relacionado ao ritmo em que o0s projetos tramitam internamente na universidade e 0 senso de
urgéncia das empresas. O conflito é percebido quando as empresas tipificam a universidade como
parte de sua estrutura e que deve seguir seu ritmo. Esse € um recorte visualizado em Greiner e
Franza (2003).
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Foi identificado no NIT1 uma estrutura que oferta solucGes a sociedade, bem mais restrito
ao setor educacional e ndo alinhado com as pesquisas potenciais de transferéncia tecnolégica. Um
ponto de ac¢do identificado esta na convergéncia destes objetivos com o publico externo.

Sobre o interesse dos pesquisadores em retornos financeiros das pesquisas, foi observado
que essa premissa nao € prioridade, o que reforca o foco académico dos resultados dos projetos e,
por estar em uma instituicdo de ensino e pesquisa, € natural essa prioridade. No entanto, é
identificado pelo NIT1 a importancia de haver uma preocupacdo da aplicagdo comercial ou social
da pesquisa, em que retornos financeiros podem potencializar outros projetos e pesquisas dentro da
instituicao.

Na questdo de burocracia para transferéncia de tecnologia as empresas, o NIT1 relatou que
h& um apoio juridico para as relacfes contratuais ao nucleo de inovacdo da universidade, mas
apresentou ndo haver uma estrutura formalizada para contratos de transferéncia tecnologica. Em
complemento a este questionamento, é deparado também com o desafio de precificacdo de um
projeto de inovagdo tecnoldgica, inclusive se envolver patentes, licenciamento ou concessao.

Do lado das empresas contatadas no processo de cooperagdo universidade-empresa com 0
NIT1, a empresa E1 disse que a ideia do negdcio surgiu por meio de uma necessidade do mercado
educacional e, como um dos sécios ja se encontravam no meio, foi prospectado sobre a viabilidade
de materiais virtuais de qualidade. J& a empresa E2 relatou que a ideia do negdcio surgiu antes da
incubacéo na universidade e foi aceita por esta para suprir lacuna relacionada ao marketing cultural.

Na empresa E3, 0 negdcio surgiu por demanda de um cliente especifico de um dos socios
para desenvolver um programa customizado de midia digital, considerado o foco da empresa esse
desenvolvimento para diferentes telas expositivas. Apresentaram que a composicdo da equipe é
multifuncional em tecnologias e marketing.

Na questdo do tempo que a empresa interage com a universidade, a empresa E1 relatou um
periodo de dois anos e que, em sequéncia, necessitaram da graduacdo para manter a carteira de
clientes e alavancar os negécios. Sobre captacdo de financiamento, a empresa E1 relatou ndo
receber nenhum investimento por instituicbes de fomento ou investidores-anjo, 0 que vai de
encontro as dificuldades de investimento em novos negécios (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF,
1999).

Na empresa E2, o tempo de incubacdo na universidade foi em torno de trés anos e sairam,
pois, havia prazo para se graduarem e, com isso, disseram que a solucdo foi se estabelecer em
escritérios compartilhados (coworking). A empresa E2 iniciou com investimento préprio e, depois,
teve um investidor-anjo para formar sociedade e injetar capital no negocio.

A empresa E3 ficou incubada na universidade por aproximadamente trés anos. Os

proprietarios relataram que o periodo mais extenso de incubacéo foi proposital para absorverem o
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maximo das competéncias existentes na universidade e a manutencdo de uma rede de contatos para
alavancar seus negacios.

Sobre dificuldades de entrada dos seus produtos no mercado, a empresa E1 comentou que
houve um esforco para convencer os clientes do valor agregado a ser gerado pelos novos materiais
educacionais. Na empresa E2 relataram que, durante a formatacdo da empresa, ja possuiam clientes
consolidados e, ao longo de sua graduacéo, foi estruturada uma carteira de clientes voltada para o
conceito de economia criativa. A empresa E3 explanou dificuldades de entrada no mercado por seu
nicho ser bastante customizado e, com isso, dependente dos projetos que surgem esporadicamente.

Na questdo sobre como € realizado o desenvolvimento de novos produtos, a empresa E1
comentou que € uma preocupacdo cotidiana pelos avancos tecnoldgicos das ferramentas
educacionais e que suas solugdes estdo na vanguarda do segmento e, com isso, a cobranca € maior.
A empresa E2 relatou que hd uma busca continua por solucbes e a equipe € orientada para esse
objetivo. Ja a empresa E3 citou que esta inerente ao negocio a proposicao de solugdes originais aos
clientes e que isso demanda uma construgédo praticamente do zero nas demandas do mercado.

Em relacdo a formacdo de parcerias, a empresa E1 citou que busca parceiros que oferecam
insumos ou parte de processos que ainda ndo possui competéncias. 1sso envolve parceiros de
mercado ou entidades que estejam engajadas em projetos similares. Destacaram que o foco é
agregar valor aos seus produtos e perspectivas de atingir mais clientes e cobrar mais por suas
solugdes.

Ja na empresa E2, o envolvimento dos parceiros inicia antes da formatacdo da solucdo.
Disseram que realizam um brainstorming (levantamento de ideias) juntamente com fornecedores,
potenciais parceiros e também outras pessoas de interesse e conhecimento na prospeccao em anéalise
para, assim, avaliarem as ideias com maiores chances de retorno e sucesso no mercado.

A empresa E3 relatou que teve experiéncias negativas quando se propuseram a fechar
parcerias com empresas de grande porte do setor. Por isso, 0s proprietarios disseram que atualmente
hd uma cautela nesse sentido e que somente fecham parcerias se algum cliente demandar uma
solucéo.

No questionamento se ha contato com a universidade ap6s graduagdo, a empresa E1 disse
que a interacdo continua para manterem-se atualizados quanto as novidades da &rea e
potencialidades de novos negdcios. A empresa E2 relatou que mantém contato, inclusive proferem
palestras e entrevistas em conjunto com a universidade. Com a empresa E3, a manutencao de um
contato com a universidade ocorre por meio de uma pagina construida em uma rede social, com a
finalidade de interacdo sobre as novidades do negocio de midia digital e o repasse de eventos

especificos do setor.
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Sobre a ado¢do do processo de inovacéo aberta, a empresa E1 disse estar receptiva a esse
processo, mas ndo houve um ciclo completo de absorgéo, apenas interagdes pontuais com agentes
externos. No caso da empresa E2, foi relacionado que ha uso de redes de inovagdo e sociais para
discussdo de inovagdes tecnoldgicas, além de bate-papos com pessoas e parceiros do ramo de
tecnologia para troca de informacdes, além de participacdes em eventos do setor. J& a empresa E3
comentou que, a maior parte do desenvolvimento é realizado internamente, mas h4 demandas que
necessitam explorar externamente para incorporarem competéncias de outras empresas ou pessoas.
Relataram que houve situacdes de formarem uma Sociedade em Conta de Participacao (SCP).

Em relacdo ao questionamento se a empresa possui uma parceria firmada para operagédo
conjunta de produtos, a empresa E1 disse que, no momento, existe apenas um contrato formal de
terceirizacdo de alguns processos internos. A empresa E2 relata que ha apenas demanda por
consultoria e uma empresa para gerenciamento da plataforma. Foi destacado pela empresa E2
possuir atualmente profissionais competentes no ramo internamente. No caso da empresa E3,
reforcaram a parceria formada por SCP e a complexidade para sua efetivacdo, pois tais acordos
devem atender as expectativas de ambos os envolvidos na parceria a ser realizada, inclusive
juridicos.

No apontamento se as empresas preferem modelos de P&D internos ou se buscariam um
conceito mais aberto para captar inovagdo, a empresa E1 opinou que dependera da oportunidade do
mercado e que devem ser avaliadas as vantagens e desvantagens de cada opgdo. A empresa E2
relatou que seu modelo de negdcio tendera no futuro para uma opcdo mais aberta, 0 que coaduna
com a perspectiva de tendéncias de Chesbrough (2003). A empresa destacou que necessitam
constantemente do contato com a sociedade e pessoas ligadas a economia criativa. A empresa E3
alegou que adota de forma estratégica um misto das op¢des, por ter um quadro reduzido de pessoas,
apesar de reforcarem que sua equipe € competitiva, mas que é importante ter outras visdes fora da
empresa.

A questdo sobre barreiras em transferéncia tecnoldgica, foi citada pela empresa E1 que estas
existem pela falta de uma politica clara de investimentos que envolve esse processo de
transferéncia, além da burocracia para sua realizagdo juntamente com os ETTs. A empresa E2 ja
relatou que ndo ha uma divulgacdo dos resultados das pesquisas tecnoldgicas realizadas pelas
universidades em canais acessiveis as empresas. Ja a empresa E3 relatou uma afirmagdo que “as

vezes 0s proprios inventores” ficam receosos de apresentarem o que possuem e

ndo conseguirem definir o “que vender e como vender” .
Em relacdo ao NIT2, estabelecida na regido Sudeste, foi verificada uma formacgédo de

estrutura mais longa que os demais NITs pesquisados, onde foi relatado alguns projetos
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prospectados por sua incubadora e apoiados pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). No
entanto, relata sobre a necessidade de ter uma equipe suficiente para intensificar as agcdes do NIT.

Nesse mesmo aspecto, foi observado no NIT2 auséncia de uma constancia no quadro de
pessoal, com elevado indice de rotatividade ocasionado principalmente pela composicdo de
bolsistas, 0 que dificulta uma continuidade de projetos longos com empresas. Foi relatado pelo
NIT2 um esforgo para ter um reconhecimento perante os cursos da universidade de seu papel na
protecdo da propriedade intelectual (P1) e dos beneficios que podem promover aos pesquisadores.

No caso da abordagem da empresa E4 que teve ligacdo com o NIT2 até sua graduacao, um
dos socios relatou que a empresa, por decisdo colegiada, resolveu paralisar suas atividades em
margo de dois mil e quatorze. A empresa iniciou suas atividades em dois mil e seis, com énfase em
negocios inovadores de base tecnolégica, baseados em telemetria e automacdao industrial.

Outro ponto também identificado foi a contemplacdo da empresa em programas de 6rgdos
de fomento, em especifico seu projeto foi abarcado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Minas
Gerais (FAPEMIG), com parcerias em concessionarias de energia elétrica e seus fornecedores.

No NIT 3, estabelecido em uma universidade no Centro-Oeste, a formulacao da estrutura foi
direcionada para atuar em conjunto com sua incubadora. Com isso, 0s projetos estdo incipientes e
relataram a formulacdo de uma estrutura adequada para cumprimento do cronograma dos projetos.

Em outro ponto, o NIT3 relatou a recentividade da reestruturacdo do papel do nucleo de
inovacdo tecnoldgica como desafio para sua consolidacdo e adesdo dentro dos campi da
universidade. Foi identificado uma mobilizacdo para alavancar empresas residentes em conjunto
com a incubadora. Uma das acdes estad na promocéo de atividades com a sociedade e empresas para
expor as vantagens de interacdo com a universidade e as chances de transferéncia tecnoldgica em
ambas. Etzkowitz (2003) citou que a postura mais empreendedora da universidade pode estimular o
contato com o mercado, além de sedimentar o conceito de inovacdo aberta nas empresas
(CHESBROUGH, 2007).

Um dos planos de acdo apresentados pelo NIT3 € o convite de empresas com historico de
inovacdo tecnoldgica para exporem alguns de seus produtos em cursos ligados ao negocio da
empresa. O objetivo foca maior aproximacao e estimulos para os discentes construirem uma rede
de inovagdo que contemple as necessidades das organizagdes e possiveis objeto de estudo dentro da
universidade.

Em relagdo a empresa E5, incubada no NIT3, foi relatado por um dos sécios que néo
conseguiram efetivar a graduacéo, ocasionada por limitagdes de recursos e revisdo de prioridades
dos demais socios que, mesmo com o potencial da ideia, preferiram outros objetivos profissionais.

Apontaram ser um desafio comum em empresas residentes nas incubadores de base tecnologica.
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Com isso, foram identificadas as seguintes categorias (FLORES, 1994) com os NITs e
empresas entrevistadas que apontam barreiras, como também acdes, para intensificar a relagdo

governo-universidade-empresa, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1: Categorias identificadas na pesquisa com os NITs e empresas
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Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com as categorias identificadas entre os nucleos de inovacdo tecnoldgica e as
empresas, observa-se um amplo campo para discussdo sobre acBes para intensificar a cooperacéo
universidade-empresa, como também o envolvimento do agente governamental para prospectar essa
relacdo no contexto da hélice triplice.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No resgate dos objetivos desta pesquisa, percebeu acdes timidas de inovacdo aberta na

interacdo universidade-empresa dos atores pesquisados, estes relacionados como hélices no modelo
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de helice triplice. Foram identificadas, esporadicamente, iniciativas da outra hélice, o governo,
como provocador das relagdes pela formulagdo de incentivos a inovagdo por meio de politicas e
projetos de investimentos. No entanto, ndo foi percebido nas empresas uma busca pelos recursos
disponibilizados por orgdos de fomento governamentais, apesar de estarem conscientes da
existéncia destes.

Por outro lado, foram identificados estimulos por investidores-anjos para formacdo de
sociedade com as empresas, com interesse no potencial inovador das ideias. Foram apontadas
algumas acOes de inovacdo aberta nas empresas analisadas, principalmente pela proatividade de
formarem parcerias e interacbes com outras instituicbes para proposicdo de solucbes
mercadoldgicas. A acdo da empresa que trata de produtos educacionais deixa explicito essa
situacao.

Um dos aspectos percebidos nos nucleos de inovacgéo tecnoldgica e as empresas relacionadas
é de que o conceito de inovacdo aberta ainda é nebuloso sobre como aproveitar a interacdo externa
para agregar valor ao negdcio. Outro ponto esteve na necessidade de compreenderem como uma
pesquisa pode tornar um potencial negécio. Outro aspecto também levantado estd na convergéncia
dos interesses dos atores da hélice triplice e o quanto as demandas das empresas podem gerar
objetos de pesquisa na academia.

Foi identificada também uma proatividade em todas as hélices governo-universidade-
empresa para que haja maior interagdo. No entanto, obstaculos identificados na relagdo entre os
ETTs e as empresas ratificam um certo distanciamento. Os NITs apontaram um baixo indice de
transferéncia tecnolégica em comparacdo aos projetos gerenciados e, as empresas, relataram
auséncia de um amplo programa de investimentos e fatores burocraticos como barreiras para
captacao financeira.

Como limitacbes da pesquisa, pode-se relacionar o baixo retorno das empresas a
possibilidade das entrevistas, incluindo a situacdo de muitas terem descontinuado seus negdcios,
fato que coaduna com a literatura sobre os riscos de pequenos negécios inovadores apds graduacdo
em incubadoras.

Em sintese, a pesquisa teve como incipiente foco identificar como ocorre 0 processo de
hélice triplice em agentes que ja apresentam uma aproximacédo, a exemplo de empresas residentes,
graduadas, universidades e entidades de fomento e sua percep¢do com a inovagdo aberta. Com isso,
foram identificadas oportunidades para futuras pesquisas que podem mostrar se efetivamente todas

as empresas residentes e graduadas obtém sucesso no mercado por meio de projetos de cooperacao.
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