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Resumo

O presente artigapresenta aevisao sisteméaticada literaturasobre ferramentas da qudide
enfatizandoos modelos integradogntre FMEA (Failure Mode and Effect Analy3i® MASP

(Method of Analysis andolving Problems)Como resultado foram identificados 209 trabalhos

Destes, foram selecionados 40 considerados relevanpesquisa. @eriodo usado para a pesquisa

foi de 2005 a 2015A partir da andlise dos artigos publicados soérintegracdo das duas
ferramentas, foi possivel concluir sobre a inexisténciandemodelo integrado queontempleos

requisitos particulares das empresas fabntes de moveis sob encomenda. Dessa maneira, a
presente pesquisa se torna relevante no contexto da gestdo de operacdes industriais, pois permitiu
proposicdo de um conjunto de requisitos que devem ser considerados para a elaboragcdo de um
modelo integrdo de gestédo da qualidade que contemple FMEA e MASP para visando estruturar 0s
processos de melhoria continua e gestdo da qualidade de empresas fabricantes de mdveis sol
encomenda

Palavras-chaves:Qualidade Melhoria continuaMASP. FMEA. Méveis sob encoenda.

Abstract

This article presents a systematic review of the literathoaitquality tools emphasizing integrated
models of FMEA Failure Mode and Effect Analy3iand MASP (Method of Analysis and Solving
Problems). As a resulivereidentified 209pgpers Of these, 40 were selectadrelevant research.

The period used for the research was from 208 2015. From the analysis of articles published

on the integration of the two tools, it was possible to conclude on the absence of an integrated
modelthat reflects the particular requirements of furnitonake to ordemanufacturing companies.

Thus, this research becomes relevant in the context of management of industrial operations, as it
allowed the proposition of a set of requirements that musobsidered for the development of an
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integrated model of quality management that includes FMEA and MASP to order structuring
continuo_us process improvement and quality management of custom furniture manufacturing
companies.
Key-words: Quality. IntegrationContinuous improvementASP. FMEA.
1. INTRODUCAO

Atualmente a qualidade deixou de ser vista como estratégia de mercado e-sergoiestao
de necessidade e sobrevivéncia para as organizac8assdbsevivéncia egtliretamente ligada
produtividade e qualidade de seus produtos.glbobalizacdo gerou um aumento na concorréncia,
com isso as organizacdes passasdnuscar solugdes para seus problemas, tantogpamsbiente
produtivo, como para a qualidade dos produtos (COBEROVEIRA; PATUDO, 2014).A
competitividade pode ser percebida como meio tanto para sucesso como para o fracasso da
organizacdo. A gestdo da qualidadpiando aplicada de maneira adequaebeerce grande
influéncia sobre os resultados obtidos pelas organiza¢gbes. Segundo Cardoznes ¥®13), a
gestdo da qualidade permite uma distingdmssibilitando competir no mercado com produtos

confiaveis e sem falhas.

Nos ultimos angso setor moveleiro vem passando por inimeras mudancas, sobretudo na
implantagéo de novas tecnologias no pssogprodutivo e no desenvolvimento de novos produtos.
Para Silva Beltrame e Schnid{2014), esas mudancas ocorreram devido a concorréncia de
produtos importados, impondmecessidade de reestruturagdamrganizacdes, tendo como foco a
melhoria de quatiade de seus produtos.qualidade dos produtos oferecidos pelas organizagdes
buscaatendeas necessidadesasexpectativas dos clientesavier (2011) galifica a qualidade em
oito dimensdes: desempenho, caracteristica, confiabilidade, durabilidafieymidade, servico,
estética e qualidade percebidasdssdimensdesegundo o mesmo aufdsuscam diferenciar as

organizagdes perante o mercado.

Ferramentas da qualidade com&-MEA e o MASP servem de suporte para a solucao de
problemas e auxiliam na towta de decisbes, possibilitando melhor aproveitamento de recursos e
propondo agdes de melhoria e controle de produtos e processos. Por lasipodese coletar,
organiza e analisar informacdes sobre processos e produtos, utilizando os resultadodyzara re
ou eliminar as causas dos problem@8RDOZ0O; WIEMES 2013).A integracdo de processos ja
se faz presente na gestdo da qualidade por meio de equipamentos, ferramentas e estratégias, mas si
aplicacéo pelas organiza¢des ndo é uma realidade. SegumgioTaen e Tam (2010), a aplicacdo
de um sistema integrado restringe as chances de erro na toma de decisdo em relacdo as falhas
Vilhena (2014) por sua vezgdemonstra que a aplicacdo do FMEA e MASP de maneira integrada

proporciona uma analise mais amplapdablema.
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Segundo Godogt al.(2012) o setor moveleiroem sua grande maiorigem dificuldadeem
entender o conceito de qualidade. Alguns fatores impactam diretanaeqialidade dos produtps
coma alta variedade de produtos, processo manuais, m#m#ssde mao de obra qualificada,
equipamentos especificos e estrutura produtiva complesas Eariaveis proporcionam um grande

desafio,em queo controle se faz necessarofim de reduzir o nimero de falhas.

Dessa maneira, a partir das lacunas etapmades apresentadas &odoyet al. (2012,
Vilhena (2014), Silva, Beltrame e Schnidt (2014) e Zeng, Tam e Tam (8Qk6¥ente artigo tem
como objetivo fazer a revisdo da literatura sobre ferramentas da quahuEdesspecificamente
FMEA e MASP, esobre modelos integrados d&s ferramentas. Busce, através da literatura
verificar lacunas existentea fim de propor um modelo integrado das metodologias direcicado
empresa de fabricacdo de moveis sob encomentiaaffigio esta organizado confamsegueapds
a introducapa secdo 2 apresenta o referencial teérico utilizado na pesoquaisacdo 3,constaa
descricdo da metodologia tomada para este trabadtsecao 4 sdoapresentdosos resultados de
pesquisa bibliograficana secdo 5,constaa andlise ea discussao dos resultados dos modelos que
integram FMEA e MASPpor fim, na se¢do 6,estdoas conclusdes as consideragdes sobre a

pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Qualidade

A globalizacdo gerou uma elevada concorréncia, com maior ofenaodutos, os clientes
buscam além de custo, qualidade e diferenciacdo. Impondo as organizacbées uma nova lei de
mercado, a qualidade passou a dimensdes mais abrangentes como, atendimento, confiabilidade,
disponibilidade e seguranca na aquisicdo (PIREH,4). As organizagdes, com 0 intuito de
proporcionar produtos com inovacdo e qualidade aos clientes, buscam desegv/olver
continuamente, procurando desenvolver melhorias continuas, implementacdo de novas tecnologias
e controles, a fim de aumentar a qdadle e a confiabilidade de seus produtos e processos (PLETZ,
2013). A dimenséo da qualidade e da confiabilidade tem se tornado cada vez mais importante para
os clientes. As falhas geradas, pois, pelo produto, mesmo que imediatamente atendido por meio de
uma assisténcia técnica, causa, no minimo, uma insatisfacdo ao cliente pdo piivéiso do

produto por um determinado tempo ( SANTOANNA;

Qualidade referse a capacidade de um produto ou servico em atésdpectativas dos
clientes.Segundo Kuball e Scholz (2014), a qualidade pode ser apreciada sob dois pontos de vista,

do produtor e do cliente. Para o produtor, a qualidade esta associada a conégpgiinugio de
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um determinado bem que va ao encontro das necessidades do chemte.dRente, a qualidade

esta associada ao valor & utilidade reconhecida do bem adquirido. Com o processo de
industrializacdo, o controle de qualidade dos produtos e dosprocessos passou a ser constante
gerando um custo para as organizacdes. Parar{@@itl), custo de qualidade é considerado custo

de controle, que deveria medir a qualidade, mas que, na verdadesganvastimento para a sua
manutenc¢ao. Esse custo incide na medida em que 0s custos estdo ligados ao sucesso ou ao fracas:
da qualidade representados pela soma dos custos divididos em quatro categorias: custo de
prevencao, custo de avaliacdo e deteccéo, custo de falhas internas, custo de falhas externas e cust

da ndo qualidade.

Para Soccol e Gomes (2011), os custos intangiveis sdongicamente inevitaveis, sdo de
dificil célculo, pois o custo de calculo pode ser superior ao custo intangivel. Com a grande
concoréncia e clientes mais exigentes, € muito dificil medir o impacto negativo sobre a felicidade
do cliente decorrente de um sexwvioferecido, ou de um produto adquirido. Ainda, medir o
descontentamento dos clientes por pedidos em atraso ou por problemas de qualidade. O mesma
autor relaciona os custos intangivaisnagem da empresa, pois quanto mais tarde os erros forem

detectadosnaior € o custo envolvido, podendo gerar perdas irreversiveis.

Muitas organizacdes reconhecem a necessidade de melhorar seus produtos e processos, poi:
a qualidade deve estar asociadaelhoria continua, sendo considerada chave para ganhos a longo
praza Segundo Carraro e Milan (2014), manter esfor¢os na area da qualidade tem como efeito um
aumento consideravel em competitividade e reducéo de custos de producédo. A qualidade ndo é mais
uma funcéo isolada ou independente dentro da organizacdo, mas amplaerelo todos 0s
setores e colaboradord®ara as organizagfes, a qualidade passou a ser um requisito fundamental
em seus produtos e processos, tendo como resultado a satisfacdo de seus clientes. Essas, quanc

mantém politicas de qualidade, geram gamoosideraveis em competitividade e reducao de custo.
2.2 FMEA

A metodologia FMEA Failure Mode and Effect Analygjsem portugués, Analise de Efeito
e Modo de Falha, surgiu na industria militar americana em 1949, e em 1963 a NA&#&!
Aeronautics andGpace Administratignaplicou a metodologia durante o projeto Apolo. Isso com a
finalidade de identificar de forma sistematica as potenciais falhas em sistemas, processos e
produtos, determinando os efeitos, as causas e definindo as agbes para dimétiminan os
riscos associados a falhas. A partir de 1977, passou a ser utilizada na industria automobilistica,
primeiramente aplicada pekord Motors Companycom o intuito de evitar que produtos com
falhas chegassem aos clientes (ARAUJO, 2011).
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Segundo Lft et al., (2013), a metodologia FMEA permite identificar possiveis falhas em
produtos e processos antes que cheguem ao seu destino final. Dessa forma, psessalgilies
preventivas ao invés de corretivas, que, em sua maioria, geram um custo mahoongarszacao
além de transtornos para o cliente. Segundo manual de referéncia FMEA, 4° edicao (AIAG, 2008),
o0 modo de falha é determinado como o modo pelo qual o processo poderia potencialmente falhar
em atender os pmequisitos do processo. O modo @thé potencial é identificado por meio de
algum requisito especifico ndo atendido pelo processo ou produto. Quando um elevado numero de
falhas é encontrado em um unico requisito, indica que este requisito ndo esta bem definiéd. Costa
al. (2011) definenFMEA como metodologia de anélise qualitativa, que busca identificar e resolver
as vulnerabilidades em um produto ou processo. Entre as vantagens, esta a padronizacdo de
formularios, possibilitando que cada organizacdo promova a implantacdo de acordoasom su

caracteristicas. A Figura 1 demonstra o0 modelo proposto pastlaiz(2010).

Figura 1- Modelo de documento FMEA

FMEA

Produto: Projetista:

Projeto M*: Marceneiro Chefe:
Chefe de Acabamento:
Data do FMEA:

Modo de
Funcio Fails Efeito Severidade Causas Ocorréncias | Detecgdo RPM Acdes Situagio Atal
alha

AprovagBes:

Gerente de Projeto:
Supervisor de Confiabilidade:

Fonte: Luzet al.,(2010)

SantosPires e Herzo@2014) mencionam que o FMEA néo € apenas preencher formularios,
mas uma reflexdo dageipe sobre as falhas do produto ou processo, a fim de propor acbes de
mel hori as. Para Santéanna e Pinto Junior (201
avaliacdo das mesmas. O formulario FMEA tgeaum importante instrumento ndo s6 pasilise
e eliminacdo de possiveis falhas, mas também como geracdo de conhecimento para a organizacao
Segundo Andrade Junior e Martins (2013), a metodologia FMEA caraeserigar possuir um
conjunto de técnicas com o objetivo fundamental de identificaita @ ocorréncia de falhas tanto
em projetos como em processos de producdo. Para OliRairsg e Almeidg2010), o FMEA é
usado para identificar todos os possiveis modos de falha, determinando o efeito de cada uma dessa
falhas sobre o desempenho doduto, do processo ou do servico. Quando bem aplicado, identifica

problemas que ndo haviam sido antecipados, estabelecendo as prioridades para a correcao.
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Laurenti, Rozenfeld e Franieck2012) classificam o FMEA em trés maneiras: FMEA de
projeto, de proce® e de servico. FMEA de projeto analisa os potenciais problemas dos produtos
antes que entrem em producdo, tem como foco as falhas geradas por erros no projeto como nao
cumprimento de requisitos pdefinidos. FMEA de processo € usado quando 0 processestd
padronizado ou ndo atende as especificacbedgiegminadas de producéo; fatores como matéria
prima e erros de montagem contribuem para a ocorréncia de falhas. FMEA de servigo tem como
foco os modos de falhas gerados ao nivel do andamento dddralal entanto, todos mantém a

base de identificar os modos de falhas, as causas e seus efeitos.

Conforme Braganca (2013), os produtos e processos tém caracteristicas proprias importantes
e necessitam de controle, a fim de minimizar falhas. Essas catidsriquando ndo controladas,
podem afetar a funcdo do produto, o cumprimento de normas governamentais, seguranca e,
principalmente, a satisfacdo do cliente. Segundo Gasdh, (2011), para priorizar os modos de
falha a serem trabalhados, deeandbar trés pontos: ocorréncia, severidade e deteccéo, a fim de
priorizar acdes. A ocorréncia representa a frequéncia com que as falhas ocorrem; a severidade
informa a gravidade das consequéncias das falhas; a deteccéo informa as chances das falhas serel

detectadas antes que o produto chegue ao cliente.

Segundo Sousa (2012), o método FMEA tem como foco a priorizacdo dos niveis criticos das
falhas potenciais em um processo ou produto. Com a andlise e a busca de melhorias na segurange
confiabilidade e qualidie, essa priorizacdo é feita por meio do valor do RRNk(Priority
Numbej, em portugués NPR (Numero de Prioridade de Risco). Esse tem como resultado a
multiplicacéo dos valores atribuidos a ocorréncia, a severidade e a deteccao. A partir dos resultados
gerados pelo RPN, estabelesse uma escala de prioridades para a implementacdo das medidas
corretivas e preventivas. Quanto maior o valor do RPN maior a priori@ageétodo FMEA
demonstrese como uma ferramenta eficaz para a andlise de falhas em predptosessos.
Possibilita, também, determinar o efeito da falha sobre o resultado final. A metodologia proporciona
acOes que sejam aplicadas de maneira preventiva, eliminando perdas e agregando qualidade €
confiabilidade ao produto final.

2.3 MASP

A melhoiia continua € o maior desafio para programas de qualidade nas organizacdes. Este
conceito busca a perfeicdo em produtos e em processos. MASP €, pois, uma metodologia muito
usada na solucdo de problemas. Na maioria das organizacdes, 0s problemas séialérfbaunha
precaria (SANTOSPEREIRA, TSUGIO, 2012). Segund®artolomeu, Silva e Fonse¢a014), o
ciclo PDCA Plan, Do, Check, Actiorfpi adaptado no Brasil por Falconi, denominaiad®ASP,
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sendo que a propria nomenclatura apresenta como prioridadedologia. Demonstrae, assim, a
importancia do método para a aplicagcdo das ferramentas, uma vez que busca realizar nas

organizagfes mudancas direcionadas a melhoria continua e ao controle de qualidade.

Segundo Pires (2014) ferramenta MASP possui uma to@ologia ordenada, com passo e
subpassos predefinidos, destinados a escolha do problema, a analise de causas, a determinacao e .
planejamento das acdes e verificagdo dos resultados. A metodologia ordena de que maneira 0
problema deve ser resolvido eon&omo ele é resolvido. O mesmo autor menciona que o MASP
estd embasado no PDCA e que se pode desmédmbréa varios niveis, bem como usar varias
ferramentas para gerenciamento das informacdes a serem obtidas e ponGeMa&P? é um
método que procuraeterminar solugbes para certos problemas. E considerada uma ferramenta de
facil adaptacdo, podendo ser aplicada nos mais variados casos. Busca segmentar o problema,
possibilitando a melhor analise. As etapas bem definidas facilitam a sua aplicacédoiseadanal
resultados. Com a finalidadie reunir mais informacdes, Sousa (2012) sugere algumas ferramentas,
como Grafico de Pareto, Diagrama de Ishikawa e 5 Porqués, como instrumentos que auxiliam na
melhoria da qualidade, possibilitando uma visdo detalha@sslinto estudado.

O Gréfico de Pareto é utilizado para estabelecer a ordenacdo das falhas que devem ser
sanadas. A ferramenta € formada por barras verticais, tendo como objetivo determinar quais falhas
devem ser priorizadas de acordo com o valor delegB8ARANGONI, 2013). Diagrama de
Ishikawa ou Diagrama de Causa e Efeito mostra o efeito e todas as plausiveis causas que cooperan
para a ocorréncia de falhas. O diagrama tem uma estrutura semelhante a uma espinha de peixe
Como principais utilidades, eise: visualizar em conjuntos as principais causas, ponderar
processos em busca de melhorias, ampliar a visdo do processo e suas possiveis falhas,
proporcionando a facilidade de encontrar a causa raiz (SOUSA, 2012). Sousa (2012) classifica a
metodologia de 5 porqués como simples e de facil aplicacdo. O método consiste em perguntar o
motivo da ocorréncia da falha repetidas vezes até encontrar e entender a causa raiz do problema. Ac

resolver a causa raiz, evisa que a falha ocorra novamente.

Para Pletz (208), o Brainstorming, ou tempestade de ideias, € uma técnica que tem como
finalidade a criagdo de ideias. Consiste basicamente em uma reunido formada por uma equipe
multidisciplinar, em que toda e qualquer ideia € tvmda. Nessa técnica, ndo importa alglade
da ideia, mas a quantidade, pois, por mais imprépria que seja a ideia, ela pode ser muito Gtil para a
solucéo do problema proposto. Ferre@éiveira e Garcig2014) mencionam algumas regras para a

aplicacdo da ferramenta. Sao elas: o grupo emmldeve possuir um lider, os colaboradores
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devem ser multidisciplinares, em média dez colaboradores e tempo médio de reunido de 45

minutos.
3. METODO

Este artigo trata da revisdo bibliografica realizada como parte de uma das etapas de um
estudo, com a falidade de construir um modelo para a aplicacdo em uma empresa de moveis sob
encomenda. A busca bibliografica foi realizada nas seguintes bases de SlaelbsRCAAP,
Periddicos Capes, Google Académico, Scielo, do periodo de 2005 a 2015. Para artigadosubl
em congressos e simpoésios, a busca se deu nas bases do eventos: SIMPOI, CRICTE, SIMPEP,
SIEF, ENEGEP no periodo de 2012 a 2015. Para teses e dissertacfes, as bases usadas foran
RCAAP e BDTD, no periodo de 2005 a 2015. A pesquisa foi realizadaiod@ele janeiro a abril
de 2015.

Os termos de busca nas bases de dados foram: qualidade, custo de qualidade, ferramentas d
gualidade, FMEA, MASP, integracdo de ferramengasetor moveleiro nos idiomas inglés e
portugués. Os artigos selecionados foramaaenados em unpdanilhaestrutuada para este fim e
os resultados estdo estratificados e apresentados detalhadamente na proxima secao. Dentre o
resultados da pequisa, a préxima secao apresenta a sinteggatbeschaveusadas na busca de
estudos,nome da revista pesquisada, titulo do trabalho, autor, ano de publicacdo e sintese das
principais ideias e conclusdo do artigo. Logo, busmestudar e compreender a forma de
aplicacdointegrada das duas ferramentas na industria, para servir de embasgaenta
continuidade da presente pesquisa que se propde a desemwolverdelo de gestdo da qualidade
para industrias de mdveis sob encomer@a critérios de exclusdo dos trabalhos identificados
fordo: i) estudo de caso Unico em segmento diferente dizstin; ii) artigos sobre revisdo
sistematica da literatura; iii) estudo versando sobre a apickc@apenas uma das ferramentas. Em
contrapartida, os critérios de inclusdo dos estudos considerados durante a pesquisa foram: i) estudos
gue aplicam as dudsrramentas no setor da industria como um todo; ii) estudos que aplicam as
duas ferramentas em empresas de moveis; iii) estudos com aplicacéo pratica das duas ferramentas

organizadas em um modelo ou de forma independentes;

A partir das etapas sugeridassegdo de metodologia,Tabela 1 demonstra os 40 trabalhos
relevantes para a pesquisa, identificand@m trésaspectosa publicacaog titulo da publicacdo e

O autor.
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Tabela 1Ii Trabalhos relevantes para a pesquisa

Tipo Publicacdo

Titulo da publicacao

Autor

Dissertacéo

Preposicao de Abordagem Integrada de Método da Qual
Baseada no FMEA

Fernandes (2005)

Dissertacao

Integracdo da Ferramenta FMEA com a Avaliacédo dos Cu
da Qualidade: Uma Aplicacdo no Processo de Soldg
GMAW

Araujo (2011)

Dissertacao

Aplicacdo do Método FMEA para a Priorizacédo de Acdes
Melhoria de Processos

Sousa (2012)

Dissertacao

Implementacdo da Analise dos Modos de Falha e Seus E
no Processo de Fabricacdo de Pecas em Material Comp6

Braganca (2013)

Dissertgao

Lidar com a Variancia em Producédo Conserveira

Cordovil (2010)

Dissertacao

Implementacdo de Ferramenta Failure Mode and Eff
Analysis numa Empresa do Setor Automovel

Martins (2014)

Livro Reference| Potential Failure Modand Effects Analysis (FMEA) Automotive Industry
Manual, 4th. Ed. Action Group (AIAG)
Southfield: (2008).
Revisit Engineering Integrating Safety, Environmental and Quality Risks | Zeng, Tam, Tam
Economics Project Management Using a FMEA Method (2010)

Revista Brasileira d¢
Gestdo énovacgéo

Investigacdo de Falhas Operacionais em uma Producg
Motores Diesel que Impactam Diretamente no Cliente

Kuball, Schclz (2014

Revista CEPPG

Custo da Nao Qualidade: Um Estudo de Caso em
Empresa do Ramo Automobilistico

Soccol, Gomes (2011

Sistemas & Gestao.

Revista CERNE Contribuicdo a implantacdo de Polo Moveleiro na Re D& Ambr o s,
(online) Central do Tocantins Angelo (2012)
Revista Cientificadd | mpl ant a- «xo da Ferr ament a | Cobéro, Qiveira,
FAEX. de Esquadrias de Aluminio Patudo (2014)
Revista  cientifical Sustentabilidade na Organizacdo Contemporénea Brasj Bartolomeu, Silva €
HERMES uma Andlise Literaria sob o Planejamento Estratégico Fonseca (2014)
Revista de| Aprendizagem Orgamacional Através da Metodologia ( Pires (2014)
Administracdo  dg Solucdo de Problemas MASP

FATEA - RAF

Revista del A Gestdo de Design como Diferencial de Qualidade | Silva, Beltrame,
Administracdo  dg Indastrias Moveleiras do Alto Uruguai Gaucho Schnidt (2014)
UFSM.

Revista del Visdo Integrada Sobre as Ferramentas Voltadas| Rebelato, Rodrigues
Administracdo  da Planejamento da Qualidade do Produto/Processo | Campagnaro (2010)
UNIMPE Prevencgdo de Nao Conformidade

Revista Eletronicd Andlise dos Processos deedido de Compra Através ( Cardozo, Wiemes
Conhecimento Gestdo da Qualidade. (2013)

Interativo.

Revista Eletrdnicd Composicdo Probabilistica no Célculo das Prioridade§ Sant 6anna,

FMEA

Junior (2010)

Revista Espacios

Inovacdo no Desenvolvimento de Butos em Cluste

Dias, Oprime, Jugen

Industrial: Praticas do Setor Moveleiro de Votuporanga (2013)
Revista FSA Analise do Mddulo de Qualidade em Sistemas de [ Reche, Argoud
Aplicaveis a Industria Moveleira Vivaldini, Antoniolli,
Camargo Junio
(2015)
Revista Gestao Avaliacdo da Aplicacdo dos Métodos FMEA e DRBFM | Laurenti, Rozenfeld
Producéo Processo de Desenvolvimento de Produtos em uma Em Franieck (2012)
de Autopecas
Revista Gestaq Proposta de Integragdo Entre Métodos paradpdaento € Rebelato, Fernande
Industrial Controle da Qualidade Rodrigues (2008)
Revista Paranaeny O Desenvolvimento da Competitividade da Industria| Higachi, Oliveira,
de Desenvolvimentd Moveis do Parana Meiners (2009)
Revista Perspectivel Analise deModo e Efeito de Falha Potencial na Otimiza¢ Andrade Junior
Ontline dos Fatores de Produgéo Martins (2013)
Revista  Producd{ A Utilizacdo do Designer como Vantagem Competitiva| Godoy, Evangelista
Revista GEINTEQOSSN: 223D722. S&o Cristovao/$2016. Vol. 6/n. 1/ p.2792827 2807
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Online Setor Moveleiro de Santa Maria /RS Pizzolato, Ferrea
(2012)

Revista  Producd{ A Aplicacdo do Método FMEA e suas Implicacdes | Costa, OliveirA,

Ontline Planejamento de uma Microempresa Rural: Estudo de Cal Lima, Lirio (2011)

Granja Oliveira

Revista Producdo | Metodologia Integrada para Mapeamento deh&sl Uma| Oliveira, Paiva,
Proposta de Utilizacdo Conjunta do Mapeamento de Proc{ Almeida (2010)
com as Técnicas FAT e FMEA e a Andlise Critica
Especialista
Revista Produto & O Papel do FMEA no Processo de Tomada de Decisd( Miguel, Segismundd
Producéo Desenvolvimeto de Novos Produtos: Estudo de Caso em | (2008)
Empresa Automotiva
Revista UNIABEU | Quatro Ferramentas Administrativas para o Mapeament Ferreira, Oliveira,

Falhas: Estudo de Caso

Garcia (2014)

Sustainable Reducgéo de Custos a Partir de Eliminagé@o da Variabilidag Carraro, Milan (2014)
Business Qualidade Inerente ao Processo de Instalagdo Pneumati

Internationallournal | Implementos Rodoviérios

Trabalho de| Custo de Qualidade: A Mensuracgdo das Falhas bxguara § Xavier (2011)

Conclusao de Cursa

Confiabilidade dos Produtos na Empresa INBRAdUstria
Brasileira de Concreto na Cidade de CaruiaPkE

Trabalho de
Conclusao de Cursa

Proposta de uma Metodologia de Implementacdo de
Sistema de Gestdo da Qualidade em Orgede= de
Bens/Servico

Vilhena (2014)

Trabalho de
Conclusao de Cursa

Proposicao de Planejamento Estratégico para Microem
Especializada na Fabricacao de Méveis

Rech (2014)

Trabalho de Pés

Andlise de Modo de Falha de um Projeto de Sistems:

Marangoni (2013)

Graduacéo Qualidade Automotiva
Trabalho de P6s| Como Agregar Valor ao Produto e Satisfazer o Clientq Barbosa (2013)
Graduacao Prestacdo de Servico de Mdveis Planejados

XV  Simpésio de
Administracdo  d3
Producgéo, Logisticg

A Implantacdo da Ferramenta da Qualidade MASP
Melhoria Continua em uma Industria Vidreira

Santos, Pereirg

Tsugio (2012)

e Operacoes

Internacionais

(SIMPOI)

XVII Simpé6sio de| Aplicacdo do Método FMEA em um Produto de uma Indig Luz, Barbosa, Molin
Engenharia dd Moveleira de Mrringa, PR Filho, Penteado
Producéo (SIMPEP Martins (2010)

XXVI  Congresso| Aplicacdo da FMEA no Processo de Producdo da U Santos, Pires, Herzo
Regional de| presidente Médici: Melhoria no Sistema de Vedagédo| (2014)

Iniciacdo Cientifical
& Tecnologia em

Britador da Fase B.

Engenharia,

(CRICTE)

3° Semang FMEA: Aplicagdo no Setor de Engenharia em u Luft, Gall, Servat,
Internacional  dag Metallrgica Dockhorn, Polacinsk
Engenharia da (2013)

(FAHOR)

XLV Simpésio | Melhorias de Processo por meio de Metodologia SL| Bremenkamp, Zanotti
Brasileiro de| Simulag&o: Estudo de Caso no Setor Moveleiro Marchesi, Zanotti
Pesquisa Filho, Pereira,

Operacional (SBB)

Barcelos (2013)

Fonte Autor

A Tabela lapresentows autores e seus respectivos trabalN@sseqéncia, éapresentaal
uma pequena sintesgas principais ideias e conclusddsssestrabalh®. Fernandes (2005)
demonstra em seu trabalhoétodos de gestdo da qualidadeara tanto,desenvolveu uma

abordagem baseada no FMEgfopondo a utilizacdo desta famenta de forma integrada com
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outras metodologias de qualidad® trabalho demonstrou que a utilizacdo de metodologias
integrada tornaeviavel para as organizacdesaujo (2011)aborda o FMEA em uma integracao
com o custo relativo a qualidade aplicado processo dsoldagema fim de prever e prevenir
falhas no process®\pos a aplicacdo da ferraments custos referentes a qualidade passaram de
89,84% para 3,82% devido a investimentos de melhoria.

Sousa (2012) apresentou umpeposta de adaptacdo deétodo FMEA para analise de
desperdicios abordados pela Producdo Enxutécnica proposta busca minimizar as dificuldades
de implantacdo e manutencdo da Producdo EnRuiaropostafoi desenvolvidaa partir de um
estudo de campaanalisando o fluxo de farmacbes de processamento de pedidos em uma
industria. Os resultados sugerem que o modelo proposto pode contribuir na eficacia de programas
de Producdo EnxutaBraganca (2013) aplicou a metodologia FMEA paravaliacdo ea
priorizacdo de modo de falhaa fabricacdo de pecas em material compaosito em uma empresa do
setor aeronautico. Para complementar o FMieaseuso de outras ferramentas como fluxograma,
diagrama emérvore e sessdeBrainstorminig, obtendo ganhos como, maior disponibilidade de
equipamato, aumento de produtividade e reducdo de cuslosdovil (2010) buscoiestudar
métodos e técnicas de planejamento e controle da producdo e de qualidade, em ambiente de
incertezas a fim de aumentar a produtividade e otimizar recursos em uma indusémaodde
conservas de pescado em Portugaimo maior resultadccita a mudanga cultural da equipe em
organizacdo em relagédo a qualidade.

O trabalho deMartins (2014)teve como objetivo a implementacdo do FMEA em um
processo de soldagem em uma filial dadtayem Portugal, e aplicacdo integrada do MASP para e
monitoramento das acfes aplicadas. Como principais gamlagor cita a reducdo da ocorréncia
de falhas,0 aumento d qualidade,a confiabilidade,a seguranca e satisfacdo do cliente.
Automotive Indstry Action Group(AIAG) (2008) € um manualde referéncia padrédo, que busca
esclarece questdes relativas ao desenvolvimento técnicaesgne processo de FMEAZeng,
Tam e Tam (2010propuseram em seu trabalho uma metodologia para o gerenciamergoode ri
mantendeos em um nivel aceitavab programa de qualidade de uma empresa de construcédo civil
na China. O sistema integrado buscou a melhoridragmna gestdo de projet@sseus resultados

geraram ganhos de produtividade e seguranca.

Kuball e Sticlz (2014)buscan visualizar como pequenas falhas na linha de producédo
podem impactar em qualidade para o cliente. O estudo aponta a viabilidade de adequar 0s processo:
a feramentas d qualidade, reduzindo retrabalho e aumentando a produtividade.a®athdr foi
aplicado em uma empresa fabricante de motores di&setol e Gomes (2011g¢m seu trabalho

tiveram como projsito analisar os custos da ndo qualidade dentro de um processo produtivo
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automobilistico, buscando encontrar atividades que causardeggimpacto nos custos de qualidade
e de ndo qualidadePormeio de sua pesquisa, obtesee 0 mapeamento do procesgermitindo
aplicar agbes de melhorias.

D6AmMbros, Gon - al desenwelveram gea estudo (p@oOnloeleiro da
regido centrl do TocantinsBuscaramentender a atividade e propor acdes que influenciassem
processo produtivo, gerando beneficios econdmicos, sociais e ambientais. Na opinido dos
pesquisadore® crescimento deste polo favorecera a regido com a geracado de emgmegoe
uma melhor qualidade de vida. Cobéro, Oliveira e Patudo (261g)liant ar am a met O «
em uma industria de esquadrias de aluminio, buscando diminuir despedlicigsantacdo se deu
em toda a empresabtendoresultados gerados com a apido,como: racionalizagdo de tempo,

otimizacdo de espaco, organizacao, limpeza, e aumento da estima dos funcionérios.

Bartolomeu, Silva e Fonseca (201djnseu artigpapreseraramas dificuldades préprias ao
comportamento organizacionalaeaplicacdo danetodologia MASP na gestdo de armazenagem e
movimentagdo de cargasm um armazém de baterias. Como resultados desempropds um
plano de acédo para adequacdo das atividades. Pires,(2di4eu artigobuscou destacar a
sisteméatica do processo de equtizagem através da metodologia MASP, como caminho para as
organizacdes criarenadquiriem e transferiem conhecimento. Em sua discussao teoricaesob
MASP, identificou que as empresagiando atentaa inovacdg alcancam um aumento na sua
competitivida@, gerando ganhos em qualidade de produtiespeocessos.

Silva, Beltrame e Schnidt (2014) buscaraompreender a funcdo atribuida @esignno
desempenho do setor moveleifopesquisa demonstrou que empresas compreendem a importancia
do designpara o @senvolvimento de produtos, mas sao poucas que investem neste quesito. Ainda
afirmam que odesigné um meio de integracdo de diversas areas das empresas e pode ser
considerado como diferencial competitiRebelato, Rodrigues e Campagnaro (2010) procuraram
explorar a integracédo entre métodos voltados ao planejamento da quadigadeéuto,do processo
e daprevencao de nado conformidades. Demonratnaaindacomo os métodos pontese conectar
uns aos outropreenchendo lacunas existentes. Concluiram caug@stdo desenvolvida colabora
para a abordagem sistémica da qualidade ao comproga qualidade passa pela definicdo das

atividades desenvolvidas.

Cardozo e Wiemes (2018gmonstream uma analise dos processos por onde passa o pedido
de compra em umandustria moveleira, visand@ diagnosticar problemas existentesles
propuseram acbes para os problemas detectados, tendo conmes fio@iodologias de gestdo da

qualidade, com isso buscaram reduzir os prazos de producédo além deanamemipetitividade
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Santéanna e Pinto Junior (FRMBAL é@n) linhési de gansmissaal s o
elétricas especificamente em isoladoréss falhas nos isoladores geram granplerdas e multas

para as operadoraslevido & queda de energia @ demora no atendimé. A metodologia
proporcionou aumento na confiabilidade do sistema de transmisséo de energia, reduzindo os custos

de manutencéao.

Dias, Oprime e Jugend (201&m seu artigobuscaam analisar os principais mecanismos
voltados para a inovagao de produers empresas polo moveleiro de Votuporanga, Sdo Paulo,
considerado um dos maiores exportadores do segniele®.dentificaram apenas inovacdes do
tipo incremental de produto e que ha pouca colaboracdo no desenvolvimento conjunto de produtos
entre as empeaAs eos agentes x@ernos como institutos de pesquisa e universidades. Recie
(2015) tveramcomo objetivo em seu trabalho uma andlise de moduttesfuncdes de gestao da
gualidade em sistemas de ERP, em industrias do polo moveleiro de Arapargas,. Eom a
ardlise dos resultadgsidentificaram que o0s sistemas analisadesn sua grande maioria
contemplam dimensdes de qualidad®& em mddulos especificos, mas distribuidos em pequenos

modulos dos sistemas.

Laurenti, Rozenfeld e Franieck (20123dram uso das ferramentas FMEA e DRBRM
processo de desenvolvimento de produto no ramo de autopecas, avaliando a qualidade do processt
e a qualidade dos resultados de aplicacdo. Concluirampque 0 sucesso na aplicacdo das
ferramentasdeveseter a wmbinacao de recursos como trabalho de equipe, treinamento, definicdo
de procedimentos, aplicacao integral como também o uso de outras ferramentas RebeRiR,
Fernandes e Rodrigues (20@&eramcomo objetivo identificar e explorar a integracéo dgados
de planejamento e controle da qualidade€Elesdemonstream algumas ferramentas da qualidade
aplicadas de maneira integradtfigachi, Oliveira e Meiners (2009) analisaram o desempenho da
industria moveleira do Parardtravés do método de pesquidpidg com analise de indicadores de
desempenho. Concluiram que o setor acompanhou parcialmente a evolug¢do da industria moveleira
nacional, com isso sugeriram ac0es estratégicas direcionadas a competitAahiede Junior e
Martins (2013) tiveram comobjetivo analisar os aspectos positivass@egativos daicacdo do
FMEA em processos de fabricagdo em uma indastria de autopecas no setor de injecdo de aluminio.
Observaram que a aplicacédo da ferramenta requer preparo e planejamento por parte de seus
executores.Quando a metodologi&@, pois, bem aplicada minimiza 0s riscos e 0S custos,

potencializando o processo de tomada de decisdo em nivel de producgao.

Godoyet al., (2012) em seu artigobus@ram analisarde que moda designpode atuar

como difereial competitivo em micros e pequenas empresas do setor moveleiro. Sua pesquisa se

Revista GEINTEQSSN: 2230722. Sao Cristovao/{R016. Vol. 6/n. 1/ p.2792827 2811
D.0.1.:10.7198/5223072220160001008



deu através de entrevistas individuais com gestores do setor e aplicando questionarios aos
consumidores. Concluise que odesignagrega valor ao produto, em termos de iestétonforto
ergonomia e funcionalidad€ostaet al.,(2011) fzeramuso da metodologieBMEA, com o intuito

de identificar as possiveis falhas no processo em uma granja de corte de franganduyxili
também,em seu planejamento. O método contubpama a resolucdo de problemas estruturais,
possibiliandoa aplicagdo de acbes preventivakm de proporcionar a reducdo dos indices de
morte de frangosa reducdo do tempo de engordaaeprevencdo de falhas aplicadao

planejamento.

Oliveira, Paiva e Almida (2010) observaram uma grande variedade de ferramentas da
gualidade, masempre aplicadas de maneira isoladz@am base nesta lacynpropuseram uma
metodologia de mapeamento de faJhategrando FTA ao FMEAA metodologia proporcionou
uma visualizagd completa dos processos, seus pontos criticos e potenciais fdigasl e
Segismundo (2008) apresemrta uma analise do papel do FMEA no processo de tomada de
decisdo no desenvolvimento de produto em uma montadora de veiculos. Como resultados parciais,
observaram um avanco na disponibilidade de informacdesexiucdo da necessidadeldepings
de projeto e planejamento de testes. Concluiram que a ferramenta ténctiafhositiva na tomada

de deciséao, entendida por meio da melhor alocacdo de recursos.

Ferreira, Oliveira e Garcia (2014¢m sua pesquisdiveram como objetivo identificar,
organizar e priorizar problemas no processo de desenvolvingantoma agncia de comunicagao.
Fez uso de ferramentas conmoainstorming diagrama de Ishikawa matrizUF e 5W2H.
Concluiram gue a utilizacdo conjunta de ferramentas torna o processo majeefit=riando as
causase & devidas solugcbes. Carraro e Milan (2014)asaram 0s processos no setor de
montagem de implementos rodoviarios da empresa Guerra &@#. o intuito de solucionar
situacbes que envolvem seguranca e qualidade do sistema pneuméatico. Como maior, resultado
obtevese a conscientizacdo dos colaboradores da area produtivgualidade, incorporado ao

processo um programa de melhoria dmnd reduzindo as variaveis do processo.

Xavier (2011) em seu trabalhdouscou identificar se a mensuracdo de custos referentes as
falhas auxiliam para a conformidade dos produtos da empresa INBRAC. Qanetua empresa
mede apenas 0s custos de falinéernas Apds a pesquisa empresa busti investirnaprevencao
e naavaliacdo de ndo conformidad&Slhena (2014) apresentou um modelo para implementacao
de um sistema de gestdo da qualidade em empresas de bens e s€ongaera de facil
implementacdce altamente adaptavel para atengenecessidades das organizagbes de qualquer

segmento resultando em um diagnostico poedavido a aplicacdo de metodologias de maneira
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integrada. Concluique o projeto é consistente e alinhado com o que se espenara® tie gestédo

da qualidade.

Rech (2014) sugar uma proposta de implantacdo gdlanejamento estratégico em uma
empresa do ramo moveleiro. Este plano de ac¢des buscou gerar informacfes com o intuito de
direcionar os esforcos para alcancar seus objetivgdai2jamento promoveu acdes em todos os
setores e identificou como prioridade para a empresa qualificar a mao de obra. Marangoni (2013)
emseu trabalhpteve como objetivo a aplicacdo do FMBAltado a instalagdo de um sistema de
gualidade automotivaA ferramenta mostrege eficientes para identificar os modos de falha o
propor acdes preventivas. Proporcionoainda, um mapeamento de processo confiavel,

possibilitando usar a mesma estrutura para projetos semelhantes.

Barbosa (2013)em sua pesquisaeve como objetivo identificarna comercializagdo de
moveis planejadqgsfatores que contribuem para agregar valor ao produto, do ponto de vista do
cliente. A partir dos questionarios aplicados, pode identificar varidveis que contribuem para um
melhor servig prestadpdesde o processo de venda ao-\yEr®da. Conclui que os clientes nem
sempre buscam o menor preco, mas adquirem boas experiéncias. Santos, Pereira e Tsugio (2012
aplicaram a metodologia MASP para melhoria émm na linha de producédo de viddmsmésticos
com o intuito de eliminar perdas como: defeitos, erros, refugos, retrabalho e falhas de equipamento.
A aplicacdo da metodologia proporcionou aumento de produtividade e qualidade da producéo
gerando ganhos financeiros expressivos. As melhodakzadas foram consideradas simples,

porém eficientestanto na producédo como na revisao.

Luz et al. (2010 apresentamem seu artigode forma praticaa aplicacdo do FMEAa fim
identificar ede ardlisar as causas as falhas de produto em uma indigtdo ramo moveleiro.
Como resultado, proporcionou padronizagédo de processos, dimensdes de componentes e reducéo d
falha em emendadas de colagem. 9desplicacdo o FMEA teve como designio sintetizar os
elementos do processo e regularédos. Santos, Res e Herzog (2014) aplicaranFMEA em um
equipamento da CGTER fim de reduzir as quebras que sédo constantes. O setor de manutencao
maneém ciclos de 24 horas para dar suporte ao sistema. A metodologia auxiliou na compreensao dos
processos @a identificacdo dos pontos criticos. Com a aplicacdo da ferrammkatere uma

reducdo no numero de paradas do sistema.

Luft et al., (2013 utilizarama ferramentdFMEA no setor de engenharia em uaraado
setor metal mecéanico, mais especificamente em um item deafixde mangueiras do- ar
condicionado utilizado nas cabines produzidas pela Chapemec. ApOs a aplatsgwaram

aumento de produtividade, controle de produtos e progesseducao no tempo de execucédo de
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projetos.Bremenkampet al., (2013) busaram mapear olayout de forma a identificar possiveis
melhorias que permitissem aumenggacompetitividade de uma empresa ama moveleiro. A
mudanca déayout proporciona melhor fluxo de producéo, maior confiabilidade nos processos e

diretamentenfluéncia naqualidade do produto final.

A Tabela 2a seguirdemonstraos termos de busca usados rnassquisg periodo de
publicacdo e quantidade de artigos encontrados, com focodegisne selecionados. Os descritos
usados para a pesquisa foram: qualidade, custwaelade, ferramentas da qualidade, FMEA,

MASP, integracéo de ferramentas, integracdo FMEA/MASP, setor moveleiro.

Tabela 21 Descritos usados para pesquisa

Palavra-chave Periodo de | Quantidade de | Publicagcdes com| Publicacdes
publicaco publicacdes foco em moéveis | selecionadas

Qualidade 2008/2015 23 2 8
Custo de qualidade 2010/2015 12 2 2
Ferramentas da qualidad| 2010/2015 9 0 0
FMEA 2007/2015 48 2 8
MASP 2008/2015 73 3 6
Integracdo de ferramental 2009/2013 7 0 0
Integracdo FMEA/MASP | 2005/2014 8 0 8
Setor moveleiro 2007/2015 29 29 8

Total 2005/2015 209 38 40

Fonte Autor

A Tabela 2 apresenta o periodo total de busca de 2005 a 2015, o total de publicacbes
encontrads com base nos descritos usadms um total d209. Dos artigos encontrad@8 tinham
como foco o setor moveleiro. Para o traballtvzam selecionadas 40 publicagfssndo que3
fazem refeéncia a qualidade, 2 a custos relacionados a qualidade, &gy de FMEA, 6 a
prédticas de MASP, 8 pticas de integracdo de FMEA e MASP e 8 artigeferentes ao setor
moveleiro.Como a busca se deu em diversas $dsedados, foram eontrados alguns tipos de

publicacdes como demdrado narabela 3.

Tabela 3 Tipo de publicacéo
Artigos publicados emeriédicos 2
Dissertacao
Artigos publicadosemcongressos empgsios
Trabalho de Conclusdo de Curso
Trabalho de Pégraduacao
Referénciade manual

RINWO|O|Ww

Fonte Autor

A Tabela 3 demudra os tipos de publicagbes relevantes ao trabalho, sendo 23 publicacdes
em periddicos, 6 disgacdes de mémdo, 5 publicagdes em congressos ou simposios, 3 trabalhos
de conclusao de curso, 2 trabalhos de-graduacdo e 1 manual de réfesia. A pesquisa se deu
no periodo de dez anode 2005 a 2015 as publicacfes estdo demonstradasiabela 4 de

acordocom o ano referente a sua publicacéo.
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Tabela 4 Demonstrativo referente ao ano de publicac6es

Ano de publicagdo| 2015| 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010| 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005
Setor moveleiro 1 9 4 7 1 1 3 1 1
Qualidade 1 10 7 1 2 1 1
MASP 2 16 20 25 5 1 2 2
FMEA 3 8 6 4 5 10 5 5 2
Custo de qualidade 1 1 2 2 4 2
Integracdo FMEA/MASP 2 3 2 1
Ferramentas da qualidad 4 2 3
Integracao de ferramental 1 2 2 2
Total 9 46 44 41 19 23 12 11 3 0 1

Fonte Autor

Como evidencido naTabela 4 o ano com maior numero de publicacdes relevantes ao
trabalhoencontradaoi 2014 com 46 publicagdeposteriormente 2018om 44 publicacbe012
com 41 publicacdes201Q com 23 publicacdes2011l, com 19 publicac6es2009 com 12
publicacbes 2008 com 11 publicagcde015 com 9 publicacde2007, com 3 publicacde2005
com 1 publicago. Noano de 2006nao foi encontrado trabalho relevantes a pesquisa. Para melhor
visualizacapé apresentada figula quedemonstra os resultados eonrhato grafico.

18

15 ”‘

12 ‘

9

6,

158 F NS
0]

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
W Setor Moveleiro MW Qualidade

= MASP B FMEA
Figural - Grafico referente ao ano de publicagiesultados ditermos de busc&onte Autor

A figura 1 demonstra de forma gréfica o total de publicagcbes encontradas na pesguisa.
publicacdes referentes a metodologia MASP tomastadee, evidenciando um elevado indice de
aplicacdo Confirma, assima sua facil aplicacdo e adaptacao a diversos segmentos, como foi citado
pelos autores no item 2.3.

A Tabela 5apresentao ano referente de cada publicagfiee foi selecionad para a
redizacdo @ trabalhoForam selecionados as pesquisas com foco em industria sob encomenda, ou

sobre empresas de méveis, ou integrando as abordagens MASP e FMEA.

Tabela 5 Ano de publicacéo referente aos trabalhos selecionados

Ano de publicagdo| 2015| 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010| 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005

Setor moveleiro 1 2 2 2 1

Qualidade 4 2 1 1

MASP 3 2 1

FMEA 1 2 1 2 1 1

Custo de qualidade 2

Integracdo FMEA/MASP 2 3 2 1

Total 1 12 8 4 5 5 1 3 0 0 1
Fonte Autor
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O ano com maior numero de publicacdes consideradas relevantes ao trabalho, fwor2014
12 publicagbesEm seguida2013 com 8 publicacop2010 e 2011 com 5 publicacbes cazidl?2
com 4 publicagc6e008 com 3 publicacdpR005 e 2015 com 1 publicagcada Nos anosle 2006
e 2007 ndo fmmencontrads trabalhos relevantes a pesquisa. Para melhor visualjzad@unira2

demonstra os resultados de forma grafica.
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Figura2: Grafico referente ao ano de pighlcdo dos artigos selecionados para a pesquisa
Fonte Autor

A figura 2 apresentaas publicacdes relevantes ao trabalho e seu respectivo ano de
publicacdoEvidencia aspesquisas mais usadaseforamas publicadas em 2014 e 20¥3figura
3 a seguirdemonstra a distribuicdo de todas as publicap@sguisadas, por ano de publicacdo
separand@as em dois grupoo dostrabalhos identificados e dostrabalhos selecionados. Os
trabalhos identificados sdo todas as publicagcbes pesquisadas, mas ndo usadas, ja os trabalho

selecionadssao todos os querfam empregados no presente artigo.
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Figura3: Gréfico referente ao ano de publicagdo dos artigos considerados relevanteAutor

Como apresentado na figuBanos anos de 2012 a 201di encontrado um maior nimero
de publicacbesem meédia 44 trebalhas por ano. Do total de 209 trabalhos identificados foram
selecionados 4@om issq 19% dos trabalhos identificados estéo citados no peeadigo. Dos 40
trabalhos selecionado80% sao publicacbes em periodicos, 28% sao referentes a dissertagoes,
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trabalhos de conclusdo de curso e trabalhos dgnadsiacédo e 12% sao publicacdes em anais de

congressos e simposidsfigura4 demonstra a distribuicdo dos trabalhos publicados
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Figuradi Distribui¢céo dos trabalhos publicadé®nte Autor

Dos trab#hos selecionados para a pesqussas correspondem a dissertacdes de mestrado,
trés correspondem a trabalhos de conclusédo uleo ce dois a trabalhos de pgimduacap
totalizando 11 trabalhos. As publicacdes em revistas especializadas totalizararddidggeEntre
esses, trés foram encontrados na Revista Perspe@rdisie, as outras revistas citadas forneceram
um periédico cada. Ja os artigos pesquisados em corgjeesisoposios totalizaram 5, encontrados

em eventos distintivos.

Com a finalidadede analisar os titulos dos 40 trabalhos selecionados-sesauma
ferramenta chamada nuvem de palawlésponivel ncsitio Tagul (tagul.com). Tagul &m servico
gratuitonaweb que permiteriar nuvens d@alavras A nuvem de palavras é um recurso grafico
que permite identificar os termos mais frequentes apresentados no texto. Os critérios usados no
Tagul determinam o tamanho da fqgrde acordo com a frequéncia em que a palavra aparece no
texto,ou sejaguanto maior a frequéncia mamfonte, quanto mear a frequéncia menor a fonte. A
Figura5 apresenta o resultado da aplicacdo da ferransebta a compilacédo de todos titulos dos

trabalhos selecionadas, sendo que os titolaizaramb81 palavras.

Figura5: Criagdo da nuvem de palavrapaatir dos titulos dos trabalhos citad&®nte Autor
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