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Resumo — Embora a atividade de comunicacéo social e particularmente o jornalismo sejam diretamente condicionados por
estruturas ¢ processos tecnoldgicos, o termo ‘inovagdo’ tem estado pouco presente nesses estudos cientificos. Esse
distanciamento é ainda mais significativo se considerarmos que o campo da comunicacédo se encontra dentro da area das Ciéncias
Sociais Aplicadas, portanto mais proximo a uma dimensdo pratica e operacional do conhecimento. Da mesma forma, é
significativo perceber que a constituicdo das indUstrias de midia a partir do século XIX teve, na tecnologia, um dos marcos
fundamentais para estruturacdo dos grandes veiculos de comunicacdo e suas rotinas de producéo e circulagdo de produtos. O
objetivo deste artigo € investigar as razfes deste distanciamento, mesmo sendo o jornalismo uma atividade social que poderia se
beneficiar diretamente da aplicagdo do conhecimento cientifico e, a0 mesmo tempo possibilitar a compreenséo de especificidades
de processos inovativos no ambiente jornalistico. Buscaremos também demonstrar que, com um novo padrédo produtivo baseado
nas novas tecnologias da comunicacdo e da informacdo, o fator tecnoldgico tem sido estruturante das novas praticas,
principalmente com a digitalizacdo ampla de todas as dimens6es do jornalismo e sua disponibilizacdo em redes digitais online
com crescente atuacdo social. Portanto, a inovacao tecnoldgica é central nessas transformagdes, mas teoricamente fragil em uma
perspectiva académica.
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Abstract — Although the activity of communication (and journalism in particular) is directly conditioned by structures and
technological processes, the term ‘innovation' has had little influence in academic studies. This gap is even more significant if we
consider that the field of communication is part of Social Applied Sciences, therefore closer to a practical and operational
dimension of knowledge. Likewise, it is important to realize that, since the creation of media industries in the Nineteenth
Century, the technology has been one of the key milestones for the structuring of these media companies and their routines of
production and circulation of products. The aim of this paper is to investigate the reasons for this gap between ‘innovation’ and
academic studies. Journalism is a social activity that can be directly benefited by the application of scientific knowledge in
developing new processes and products, as well as stimulates an understanding of specific innovative procedures. We also intend
to demonstrate that, with new patterns of journalistic production based on the new technologies of communication and
information, the technological factor has been the capacity of structuring new journalistic practices, especially in digital networks
environments. Therefore, technological innovation is central in these transformations, but theoretically fragile in an academic
perspective.
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I. INTRODUCAO

O setor de comunicagbes de um Pais depende diretamente dos sistemas nacionais, regionais ou setoriais de
inovacdo (ALMEIDA, 2006, p. 43-45). Por setor de comunicagdes, estamos nos referindo prioritariamente ao setores
produtivos de conteldos informativos e de entretenimento, organizados em empresas privadas e estatais de
comunicacao social e em unidades ou organizac@es préprias para media¢do das demais organizacdes com os sistemas
de midia. Mais recentemente, com as novas tecnologias digitais de producdo, circulacdo e compartilhamento de
conteudos via redes digitais, podemos incorporar os usuarios (leitores e produtores ndo especializados ou
profissionais) como atores relevantes e com capacidade de intervencdo neste macro setor.

As organizacgbes de comunicacdo, principalmente os conglomerados empresariais privados, movimentam grandes
volumes de capital, estimulam a comercializacdo de uma infinidade de produtos, servicos e estilos de vida e captam
vultosos recursos de publicidade. H4, nesse setor, uma dimensdo e uma logica bastante especifica do que Freeman e
Soete (2009) denominam como “science—technology—innovation system”: embora reforcem, por um lado, o trago
geral de que os processos inovativos sdo impulsionados pela forca de relagdes comerciais competitivas, por outro
lado as associagdes possiveis entre a base cientifica estruturada e nucleada em universidades e institutos de pesquisa
brasileiros (ou mesmo internacionais) tem sido buscada em proporcdo relativamente baixa, em escala menor do que
em outros setores produtivos tecnologicamente estruturados.

Rapini (2004) identificou as dificuldades na interacdo universidade-empresa para constituicdo de parceria que
envolvam desenvolvimento ou troca de conhecimentos: a) baixo contetdo cientifico e curto prazo requerido para as
solugdes industriais que ndo estimula os contratantes a investirem em C&T; b) auséncia de interlocutores adequados
nas empresas dificultando a comunicacao; ¢) setor produtivo pouco inovativo; d) auséncia de instrumentos adequados
nas universidades para a comercializagdo de tecnologia; e €) pouca flexibilidade das instituigdes de C&T.

Discutiremos, neste artigo, aspectos tedrico-metodologicos sobre a inovagédo tecnoldgica na atividade jornalistica,
a partir de uma reconfiguracdo do jornalismo no ambiente das redes digitais. Este € um trabalho de carater tedrico,
executando um esforgo argumentativo, com base na literatura e em ilustracdes, para compreender as relagfes entre
inovacdo, tecnologia e jornalismo digital. O item seguinte faz uma aproximacdo conceitual entre tecnologia e
sociedade, a partir de um quadro tedrico das ciéncias sociais. Partimos entdo para considerar as transformagdes do
jornalismo no novo ambiente tecnolégico da Internet. Em seguida, tentamos uma apropriacdo dos estudos de
inovacao, salientando peculiaridades para considerar o fenémeno jornalistico. Por ultimo, procuramos indicar que a
inovagdo tecnoldgica no jornalismo contemporaneo demanda uma complexa articulagdo de atores: as universidades e
institutos de pesquisa académica (majoritariamente financiados pelo Estado), conglomerados empresariais
fomentando o desenvolvimento tecnoldgico com fins comerciais e, em terceiro, a crescente participagdo social de
usuarios comuns que, na condigdo de ‘amadores’ contribuem no desenvolvimento de sistemas, algoritmos, produgao
e circulacdo de contetdos.

I1. ESTUDOS SOBRE TECNOLOGIA EM UMA PERSPECTIVA CONSTRUCIONISTA

Embora a inovacdo, em suas diversas manifestacdes, seja uma perspectiva pouco trabalhada nas areas de ciéncias
humanas e sociais aplicadas, a tecnologia, por outro lado, tem recebido grande atencdo, num esfor¢o de formular uma
definicdo mais precisa sobre o que consideramos tecnologia e em que grau ela se diferencia qualitativamente das
técnicas e do préprio ato humano de producdo e dominacdo técnica da natureza. Mais do que uma definicdo, a
tecnologia demanda uma perspectiva historica de compreensao, articulada as formas de producédo e reproducédo do
social, percebendo imbricamentos, interacfes e interdependéncias.

Castells (2001, p. 25) considera que a sociedade e a tecnologia se relacionam em um ‘complexo padréo interativo'
em gque uma dimensao ndo determina a outra, o seu esforco analitico busca perceber sociedade e tecnologia ndo como
duas dimensdes com processos e acles independentes, mas a tecnologia como elemento estruturante da sociedade: "a
tecnologia é a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas".
O autor produz uma das mais detalhadas descri¢cdes sobre uma mudanca tecnoldgica estrutural da sociedade, que é a
formacdo de redes de comunicagdo que reorganizam interagdes sociais em campos tdo diversos quanto a economia, a
politica e a cultura. Este modelo tem um potencial explicativo para descrever processos comunicacionais abertos e
dindmicos que, a0 mesmo tempo, preservam o equilibrio do sistema, como é o caso das redes de computadores como
a Internet e o intenso fluxo de dados trocados entre instituicGes separadas geograficamente (Castells, 2001, p. 498).

Veraszto et alii (2008, p. 67) identifica a presenca de diferentes no¢des de tecnologia na literatura académica e
técnica sobre C&T, o que tem favorecido “uma imagem da evolugdo tecnoldgica que mantém o dilema, erréneo, da
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eficiéncia interna x interferéncia externa”. Apds realizar um panorama dessas diferentes nogdes, 0s autores propdem,
como conceito de tecnologia

conjunto de saberes inerentes ao desenvolvimento e concepgao dos instrumentos (artefatos, sistemas,
processos e ambientes) criados pelo homem através da histdéria para satisfazer suas necessidades e
requerimentos pessoais e coletivos.

O conhecimento tecnoldgico é o conhecimento de como fazer, saber fazer e improvisar solucdes, e
ndo apenas um conhecimento generalizado embasado cientificamente. Para a tecnologia é preciso
conhecer aquilo que é necessario para solucionar problemas préaticos (saber fazer para qué), e assim,
desenvolver artefatos que serdo usados, mas sem deixar de lado todo o aspecto sdcio-cultural em que
o problema estd inserido. (Veraszto et alii, 2008, p. 78)

InvestigacGes sociais em ciéncia e tecnologia tém procurado compreender, sob a perspectiva de disciplinas
ou cruzamentos disciplinares, a constituicdo dos processos tecnoldgicos e suas relacbes com formas, estruturas,
relaces e contetdos simbolicos da sociedade. Aspectos como graus de interagdo, integracdo e convergéncia de
processos, tracos de determinismo e autonomia sdo trazidos por autores para considerar aproximacdes entre
tecnologia e sociedade. Optamos por densificar a andlise da inovacdo tecnoldgica buscar uma determinada
perspectiva de estudo da tecnologia, que consideramos possivel de gerar promissores pontos de contato. Traremos a
perspectiva da Construcdo Social da Tecnologia (SCOT - social construction of technology), consolidada na década
de 1980 como enfoque capaz de considerar o desenvolvimento tecnoldgico articulado a condicionantes sociais.

Sua origem remonta a sociologia da ciéncia na forma como considera os fatores sociais relacionados a
producdo de conhecimento cientifico. Se, nos primeiros trabalhos, a sociologia da ciéncia dedicava-se a estudar os
cientistas como atores sociais, suas instituicbes, normas, modelos de trabalho e profissionalizacdo, bem como as
estruturas sociais de suporte, em um segundo momento o proprio conhecimento gerado (teorias, experimentos,
metodologias) é considerado socialmente construido. Isto é, explicagOes para a geragéo, aceitagdo e rejeicdo de teses
sdo buscados no dominio do mundo social, resultantes de toda uma série de “knowledge cultures” (PINCH e
BIJKER, 1989, p. 18-19).

Os dois autores citam Barnes (1982) para considerar que ciéncia e tecnologia sdo culturas socialmente
construidas. Ao aplicar o construtivismo ao estudo das ciéncias, esforcam-se por rejeitar a tese de que “a ciéncia
descobre, a tecnologia aplica”, nogdo esta que tenderia a valorizar a eficiéncia da tecnologia frente ao carater
investigativo e explicativo das ciéncias, particularmente daquelas interpretativas como a sociologia. Nesta
perspectiva, sdo considerados aspectos como a participacdo de grupos sociais relevantes na definicdo de usos e
funcdes dos artefatos tecnoldgicos, gerando solucGes diferenciadas para a aplicacdo dessas tecnologias, bem como
diferenciadas situacdes de conflito entre requisitos técnicos demandados por grupos sociais, incluindo valores sociais
particulares (PINCH e BIJKER, 1989, p. 35).

A perspectiva da construcdo social da tecnologia opera com determinadas categorias analiticas: a) Flexibilidade
interpretativa (“interpretative flexibility”): ja que os artefatos tecnoldgicos sdo socialmente construidos, ha uma
flexibilidade na interpretagdo de seus usos, fungdes e necessidades pelos grupos sociais, pois sdo produtos de
negociagOes intergrupais (KLEIN e KLEINMAN, 2002, p. 29); b) Fechamento e estabilizagdo (“Closure and
Stabilization”): quando determinada tecnologia tem seu uso estabilizado em consequéncia de superacdo de
controvérsias por meio de recursos retoricos (como a divulgacdo de inovagdes) ou redefinicdo das questdes que
motivam o desenvolvimento tecnoldgico; ¢) Contexto mais amplo (“Wider Context”): a situagdo sociocultural e
politica de um grupo social forma suas normas e valores, que por sua vez influenciam o significado dado a um
artefato tecnoldgico. Assim, os estudos em construgdo social da tecnologia podem oferecer um modelo descritivo que
parece operacionalizar a relagéo entre tecnologia e um meio ambiente amplo (PINCH e BIJKER, 1989, p. 46).

Klein e Kleinman (2002, p. 29-30) veem dificuldades na capacidade desta perspectiva tedrica em revelar os
elementos de fundo nas interacfes grupais, como as relacdes existentes, as regras que comandam essas interacdes e
os fatores que contribuem para diferengas nas relagdes de poder. Os autores utilizam o termo “quadro tecnolégico”
(“Technological frame™) para caracterizar a existéncia de uma interpretacdo comum sobre uma tecnologia junto aos
membros de uma comunidade. No item seguinte retomaremos essa questao.

Maira Baumgarten (2008, p. 105) ressalta que as tecnologias sdo construidas socialmente, o que demanda
inevitavelmente a intervencdo de diferentes atores sociais e politicos, refletindo seus valores e contradi¢gbes. Um
modelo liberal de interpretacdo da realidade associa os conceitos de inovagdo e tecnologia “ao mercado, as leis da
oferta e demanda, pressupfem capacidade de compra e sdo vistos como recursos de competitividade (tecnologias
convencionais e tecnociéncia)”.
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Este modelo interpretativo de tecnologias convencionais pode ser aplicado para compreender parte dos processos
tecnoldgicos por que passou o desenvolvimento da Internet e sua incorporagdo por parte de grandes conglomerados
empresariais visando a sua operagdo comercial no mercado e sua inser¢cdo nos processos produtivos. Virginia
Fonseca (2005) identificou, ao estudar um grupo empresarial de comunicacdo no Sul do Brasil, a transformacéo das
industrias de midia, com o surgimento de conglomerados multimidia, a flexibilizacdo da regulacdo, a concentragdo
de propriedade, a monopolizagdo dos mercados e a reestruturacdo tecnoprodutiva das empresas, que sdo “uma
imposicao da racionalidade dominante no novo ciclo do capitalismo monopolico” (FONSECA, 2005, p. 17). O seu
argumento principal é que ha relacdo entre as mudancas provocadas pela reestruturacdo capitalista e pelas novas
tecnologias de informacdo e comunicacgao e a emergéncia de uma nova concepgéo de Jornalismo.

Além deste modelo de tecnologias convencionais desenvolvido no universo dos conglomerados empresariais e do
mercado, Baumgarten (2008, p. 105) reconhece a potencialidade de uma segunda experiéncia de producdo de
conhecimento, denominada de tecnologias sociais, que se intensifica com a potencialidade das redes sociais digitais
dos Gltimos anos:

Acreditamos que as tecnologias sociais teriam a potencialidade para expressar instancias fisicas e
virtuais de trocas, reintegracdo de saberes, contrabandos inter campos e disciplinas que se fazem por
sendas através das quais se vem construindo conhecimentos que ddo conta da complexidade do
mundo real e de nossas capacidades para construi-lo e reconstrui-lo de acordo com nossas
necessidades e potencialidades. (BAUMGARTEN, 2008, p. 106).

I11. TRANSFORMAGCOES NO JORNALISMO A PARTIR DAS NOVAS TECNOLOGIAS

As tecnologias de digitalizacdo crescente de dados e produtos simbélicos e de interligacdo da sociedade em redes
de comunicacdo nas Gltimas décadas vém marcando um novo modelo informacional de estrutura e organizagdo
social. A tecnologia vem estruturando processos, produtos e relagfes sociais, a partir de um tendéncia crescente de
digitalizagdo crescente de dados e produtos simbélicos, interligacdo da sociedade em redes de comunicacao,
miniaturizacdo, automatizacdo e comunicagao movel.

Por se tratar hoje de uma dimensdo estruturante do jornalismo, a tecnologia afeta particularmente a atividade
jornalistica. Introduzem gradativamente conceitos e procedimentos tradicionais das areas computacionais no campo
da comunicacdo, 0s quais sdo incorporados para compreender novos fenémenos. A automatizacdo se manifesta, por
exemplo, na operacdo de ‘agentes inteligentes’, responsaveis por parte das operacdes jornalisticas de selecdo, edicao,
producdo e envio de informagdo, assim como em modos de apuragdo e processamento de informagdo online
denominados de ‘mineracdo de dados’. Isto significa que pensar o jornalismo como fenémeno social hoje demanda a
aproximacao com novas areas de conhecimento (particularmente das areas tecnoldgicas e computacionais) tanto na
compreensdo dos fendmenos quanto na indica¢do de novas formas e experiéncias possiveis.

Interessa-nos entdo salientar que, com a reconfiguracdo do jornalismo em consequéncia da digitalizacdo e das
redes de comunicacdo online, o jornalismo demanda ser pensado com o aporte de novas disciplinas e metodologias
(NOCI e PALACIOS, 2008), a fim de dar conta de suas novas dimensdes. Com esse contexto tecnoldgico
estruturador das préaticas, amplia-se a consolidacdo de uma nova modalidade de atividade jornalistica, a qual
denominaremos de jornalismo digital, termo simples para incorporar as determinagdes presentes em outras
nomenclaturas: webjornalismo, ciberjornalismo, jornalismo online etc. O jornalismo digital tem se constituido em um
dos exemplares objetos de estudo por: possuir complexidade do fendbmeno; articular disciplinas humanisticas,
computacionais e aplicadas; apresentar um diagnéstico minimo comum sobre as transformagfes em curso; a
especificidade de seus objetos de pesquisa demandar formas especificas de aplicacdo de metodologias de pesquisa; e
estimular o diélogo entre, por um lado, pesquisas de diagndstico e mapeamento (descritivas) e, por outro, pesquisas
de desenvolvimento de processos e produtos (aplicadas).

A literatura produzida sobre jornalismo digital nos lltimos anos tem descrito como a tecnologia “trouxe mudangas
radicais para o jornalismo e as instituicdes que ele serve” (PAVLIK, 2011, p. 94; PAVLIK 2001). Estas mudangas
afetam, é claro, ndo somente o jornalismo, mas as tecnologias que estruturam as redes digitais online (incluindo a sua
versdo mais recente, os dispositivos mdveis) tem se tornado a espinha dorsal das sociedades contemporaneas
(CASTELLS, 2003).

As novas tecnologias da comunicacdo e da informagéo produziran seus efeitos sobre a institui¢cdo, a organizacao e
a atividade jornalistica: espirito de livre acesso a informacdo; redefinicdo de papéis de leitor, usuario, publico e
audiéncia; multidGes podem atuar ativamente na produgdo, ‘mineracdo de dados’ e circulagdo de informagdes;
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facilitacdo da interacdo entre audiéncias diversas (variedade de publicos, producdo de contelidos por especialistas); e
sistemas artificiais facilitando ou gerando contetdos.

E fato que este novo cenario complexo de inovacdes tecnoldgicas coincidentes e sucessivas vem gerando uma
reestruturacdo do modelo de producdo e de negdcios que caracterizou a “mainstream media” principalmente no
século XX. H& uma perda crescente de rentabilidade e vendagem de produtos jornalisticos, mas, a0 mesmo tempo,
uma redugdo nos custos de producdo de noticias. Novas rotinas de trabalho jornalistico sdo desenhadas para as
organizacdes jornalisticas, tendo como foco a concep¢do de integracdo e convergéncia dos ambientes de trabalho
jornalisticos (as ‘Redacdes’), com uma concepcéo de jornalista multitarefa e multimidia.

Com isso, as grandes organizagdes jornalisticas, caracteristicamente comerciais, vem buscando novas formas de
circulagdo e comercializagdo. Entretanto, 0os novos modelos comerciais, estruturas pela tecnologia digital, ainda séo
pouco expressivos, como o paywall, micropagamentos por produtos isolados em vez de assinaturas por periodos mais
longos, desenvolvimento de aplicativos para equipamentos moveis com fins comerciais e criacdo de novas
modalidades de assinaturas digitais de jornais. Todos esses aspectos que afetam o modelo tradicional de negécio da
midia jornalistica foi sintetizado em um relatério produzido pelo Tow Center for Digital Journalism, junto a
Columbia Journalism School, da Universidade de Columbia, denominado ‘Post-Industrial lournalism .

IV. O CONCEITO DE INOVACAO E SUA APLICABILIDADE NO JORNALISMO

Desenvolvemos, em outro trabalho (FRANCISCATO, 2010), uma tentativa de compreensdo e inser¢do do conceito
de inovacdo no campo do jornalismo, a luz das possibilidades de producéo de conhecimento académico e aplicado
neste campo. Primeiro, é necessario buscar em Moreira e Queiroz (2007, p. 6-9) uma primeira abordagem do
conceito, referindo-o a no¢des mais amplas como “invengdo” ou “ado¢do” de processos ou produtos novos para uma
organizagdo ou para um ambiente em que determinada atividade é realizada. Parece-nos que as teorias econdémicas e
da administracdo fizeram uma apropriacao e elaboragdo do conceito, priorizando sua aplicacdo a questdes e cenarios
de desenvolvimento tecnoldgico, econémico e empresarial.

Optaremos trabalhar com trés dimensdes da inovacao: tecnoldgica, organizacional e social.

a) Inovacdo tecnologica

A inovacdo tecnoldgica indica, pelo termo, uma vinculacdo a procedimentos que envolvem geracdo ou aplicacdo
de tecnologias no jornalismo. Entretanto, ndo pode ser considerada como um investimento isolado em modernizagédo
industrial, mas caracterizada também como um aporte que modifica as rotinas e processos de trabalho do jornalista,
bem como o perfil e a qualidade do produto jornalistico. Um produto tecnologicamente novo, conforme a Pesquisa de
Inovagdo Tecnoldgica 2005 realizada pelo IBGE, € aquele cujas caracteristicas fundamentais (especificacdes
técnicas, componentes e materiais, software incorporado, fun¢bes ou usos pretendidos) diferem significativamente de
todos os produtos previamente produzidos. J& a inovacdo tecnoldgica de processo refere-se a introdugdo de
tecnologia de produgdo nova ou significativamente aperfeicoada, assim como de métodos novos ou substancialmente
aprimorados de oferta de servigos ou para manuseio e entrega de produtos (PINTEC, 2005, p. 19-20).

Partindo da discussdo sobre a relacdo entre tecnologia e sociedade, a direcdo tomada por Guilherme Plonski (2005)
para definir inovagdo tecnolégica € de que esta pode ser entendida como um fendmeno marcadamente
socioeconémico, que envolve mudancas e empreendedorismo. Ou seja, de acordo com o autor, a inovagdo
tecnoldgica vai além do conceito que afirma que esse tipo de inovagdo se resume somente a a¢fes técnicas e produtos
tecnologicamente novos utilizados dentro de grandes empresas para suprir necessidades de determinada parcela da
sociedade.

Para Plonski (2005), a inovacao tecnoldgica é vista como uma estratégia para auxiliar empresas, regides e paises,
solucionando problemas e aflicGes, para que seja promovido seu desenvolvimento. O autor afirma que, como
qualquer tipo de inovagdo, a inovagdo tecnoldgica envolve mudancga. Porém, ndo envolve somente mudancas de base
técnica e de carater incremental. As inovagfes tecnologicas ndo sao apenas produtos e processos criados com
intencdo de posicionar empresas no mercado, elas também sdo acBes de execucdo dentro de empresas que favorecam
ou beneficiem a sociedade.

Para Bastos Tigre (2006), as empresas inovadoras recorrem a fontes internas e externas de conhecimento. As
fontes internas sdo relativas as atividades voltadas para o desenvolvimento de produtos, processos e programas para
melhoria da empresa. As fontes externas séo aquelas que envolvem a aquisi¢éo de produtos, tecnologias, consultorias
de terceiros, para qualificar os funcionrios e a estrutura da empresa. As empresas selecionam as fontes que sejam
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mais adequadas, ou seja, que estejam associadas as estratégias adotadas pelas empresas e caracteristicas do tipo de
tecnologia que as organizacgdes necessitam.

Exemplos de inovagdes tecnoldgicas nos jornais impressos podem ser localizados em vérias etapas do processo de
producdo, atingindo também a impressdo. Nas redagdes, um dos primeiros processos a introduzir, de forma
sistematica, a plataforma digital foi a substituicdo das maquinas de escrever e computadores na década de 1980 em
vérias empresas brasileiras, processos que ocorreram concomitantes a mudangas na gestdo organizacional,
administrativa e no langcamento de novos produtos jornalisticos. Ao estudar estas transformag6es no jornal Zero Hora,
Fonseca observa que

Ainda podem ser incluidas no quesito tecnologias de comunicacdo a rede integrada de
computadores, os computadores portateis, as cameras fotograficas digitais, as conexdes telefonicas,
as fibras Oticas e cabos das conexdes a Internet, em banda larga, e os telefones celulares utilizados
pelos jornalistas quando a servico da empresa. Todas essas tecnologias servem aos objetivos de
flexibilizagdo do trabalho, integragdo e convergéncia entre as midias, compartilhamento de
conteldos e redugéo de tempo e custos (FONSECA, 2005, p. 263).

Isto significa que a inovagdo em uma empresa jornalistica ndo ocorre isoladamente, mas dentro de uma cadeia de
acOes e efeitos. Um processo mais recente de inovagdo tecnoldgica, ainda em suas etapas iniciais, € a convergéncia
de midias, que indica uma transformacao profunda na estrutura, ambiente e rotina de trabalho das redagdes (QUINN,
2005). As empresas brasileiras ja estdo estudando formas de se preparar para estas transformacdes, que atingem
também as funcbes dos jornalistas dentro da empresa e a indicacdo de novos conhecimentos como requisitos para a
permanéncia no mercado, como o jornalista “multifuncional”.

b) Inovacéo organizacional

Podemos considera-la como um segundo grau de inovagdo nas empresas jornalisticas. Conforme o Manual de
Oslo, documento desenvolvido pela Organizacdo para Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento (OCDE) e
publicado no Brasil pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) como forma de estimular o desenvolvimento da
inovacdo nas empresas, uma inovagdo organizacional é a “implementagdo de um novo método organizacional nas
praticas de negocios da empresa, na organizagao do seu local de trabalho ou em suas relagdes externas” (MANUAL
DE OSLO, 2000, p. 36).

A inovacdo organizacional é, segundo este estudo, um importante passo para o desenvolvimento das empresas, e
passa também por melhorar o nivel de aprendizado e de conhecimento dos atores envolvidos na producdo, o que
poderia ser viabilizado com programas de treinamento e capacita¢cdo ou cursos de aperfeicoamento profissional.
Barafiano (2005, p. 68) considera que a gestdo das empresas inovadoras deve ser suportada por uma estrutura
organizacional que torne viavel o esforco de inovagédo, caso contrario esta estrutura serd uma barreira ou, pelo menos,
atrasard qualquer iniciativa inovadora. Conforme Moreira e Queiroz, a diferenca entre inovagdo tecnoldgica e
inovagdo organizacional é de que esta Ultima possui um carater interativo:

As inovacBes na estrutura organizacional incluem mudangas nas relagBes de autoridade, nas
alocacOes de trabalho, nos sistemas de remuneragdo, nos sistemas de comunicacdo e em outros
aspectos da interacdo formal entre as pessoas na organizacdo. Mudancas no processo de produgéo ou
na prestacdo de servicos tendem a produzir concomitantemente inovagdes na estrutura
organizacional (MOREIRA e QUEIROZ, 2006, p. 9-10)

De acordo com Barafiano (2005), para que a organizagdo se torne adepta das inovacdes, é necessario criar
canais de comunicacéo fluidos, internos e externos, especialmente com instituicBes de pesquisa, coisa que, na opinido
da autora, é rara de acontecer. Além disso, para a autora € fundamental manter uma boa relacdo com os clientes para
gue no processo de inovagdo, lancamento de novos produtos ou servicos no mercado, eles sintam que suas
necessidades estdo sendo supridas.

As inovagOes organizacionais sdo mudangas nas rotinas de trabalho, com implantacdo de novos modelos de
gestdo, novos ambientes e as formas como inovac@es tecnolégicas podem induzir a criacdo de novos processos. No
jornalismo, as inovagOes organizacionais englobariam deste o trabalho de apuracao do repérter até os procedimentos
de edicdo e finalizacdo técnico-industrial do produto. Talvez o exemplo mais classico destas inter-relagcdes entre
tecnologia e organizacdo (e das particularidades de cada uma) foi o projeto de transformacéo editorial e empresarial
do jornal Folha de S. Paulo na década de 1980.

c) Inovacéo social
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Além dos aspectos tecnolégico e organizacional, avaliamos que as empresas jornalisticas alcangcam um terceiro
tipo de atitude inovativa, que alguns autores denominam de inovacdo social. Trata-se de um termo que indica 0s usos
ou efeitos sociais dos processos interativos, bem como as interagdes que agentes sociais desenvolvem com as
organizacdes jornalisticas. André e Abreu (2006, p. 124) consideram que a inovacdo social possui trés atributos:
satisfacdo de necessidades humanas nédo satisfeitas por via do mercado; promoc¢do da inclusdo social; e capacitacdo
de agentes ou atores sujeitos a processos de exclusdo/marginalizacdo social. Segundo os autores,

A inovacdo tecnoldgica foca-se no objecto e as primeiras concep¢des da inovacdo social incidem
sobre o contexto (emprego, qualificacdo, seguranca social, territério) - uma focagem diferente,
intencBes convergentes. As perspectivas mais recentes afastam definitivamente a inovacdo social da
tecnoldgica, atribuindo-lhe uma natureza ndo mercantil, um caracter colectivo e uma intencdo que
ndo s6 gera, mas também visa, transformacdes das relacdes sociais (ANDRE e ABREU, 20086, p.
125).

A inovacdo social esta ligada a ideia de desenvolvimento social, em uma perspectiva que amplia um foco
mercadol6gico. Moreira e Queiroz (2001) consideram haver uma interacdo entre novas ideias, produtos e praticas,
funcdo social e estrutura. Para os autores, as inovagdes podem criar mudanca social, e a subsequente mudanca social
trazer inovacOes adicionais que podem reagir sobre as estruturas e/ou funcGes alteradas que as fizeram existir ou
influenciar outros aspectos da organizacéo.

Plonski (2005) considera que o impacto de uma inovacdo social na sociedade pode ser muito maior do que o
produzido por uma inovacao tecnoldgica ou organizacional. Como exemplo de inovagéo social, Plonski cita o jornal.
Ao mesmo tempo, uma analise mais detida da histdria do jornalismo no século X1X mostra que ele foi, na verdade, o
desenvolvimento combinado de sucessivas inovagdes tecnoldgicas, organizacionais e, também, sociais.

Este terceiro processo inovativo, a inovacdo social, permite identificar de que maneira fatores tecnoldgicos que
vém transformando os modos de fazer jornalismo, como a digitalizagdo dos processos e produtos jornalisticos e a
presenca e formas de participacdo das organizacgdes jornalisticas em redes de base tecnoldgica (com outras empresas
ou em relacdo aos seus publicos) que possibilitem ganhos operacionais e tecnoldgicos, bem como novas formas de
interacdo com a sociedade e inovagdes na atividade jornalistica.

V. PROCESSOS INOVATIVOS E ATORES SOCIAIS

Para considerar, de forma mais precisa, a abrangéncia dessas trés no¢des de inovacao sobre o jornalismo, é preciso
considerar que a atividade jornalistica, assim como o préprio conceito de novagéo, demanda a participagdo de uma
complexa articulacdo de atores. No caso do jornalismo, quatro principais atores (individuais, coletivos ou
institucionais) atuam em todo o processo: o jornalista (principal produtor), a organizacdo jornalistica (com sua l6gica
empresarial ou ndo), as fontes de informagdo (fornecem a matéria-prima sobre a qual o jornalista trabalha) e os
publicos (leitores que, cada vez mais, colaboram com o processo de producdo e circulagdo da noticia, por meio das
tecnologias das redes digitais).

A compreensdo de processos inovativos demanda uma mais complexa articulagdo de atores: as universidades e
institutos de pesquisa académica (majoritariamente financiados pelo Estado), conglomerados empresariais
fomentando
o desenvolvimento tecnol6gico com fins comerciais e, em terceiro, a crescente participacdo social de usuarios
comuns que, na condi¢cdo de ‘amadores’, contribuem no desenvolvimento de sistemas, algoritmos, producéo e
circulacéo de conteudos.

Embora, de forma esquematica, as duas compreensdes expostas nos paragrafos acima parecam, em boa parte,
convergentes, ha uma grande dificuldade, por parte dos principais atores controladores dos processos jornalisticos (0s
proprietérios das principais empresas de comunicacdo do Pais), em articular os atores dos setores produtivos do
jornalismo. Essa falta de dinamismo no desenvolvimento de acles convergentes e articuladas enfraquece
drasticamente o potencial de vocagdo inovadora. A seguir, vamos considerar duas formas de procedimentos que
podem contribuir para melhorar a cultura inovadora das empresas jornalisticas:

a) Estratégias de dialogo entre academia e setor produtivo

As organizacdes jornalisticas ocupam, no campo do jornalismo, uma posi¢do de controle sobre a estrutura
produtiva, focalizando suas estratégias de geracdo de conhecimento para o objetivo de garantir sua reprodutibilidade,
preservacdo e ampliacdo de espacos na sociedade e mercado e, nas empresas privadas, obtencdo de lucro e
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acumulacdo de capital. Esta racionalidade sistémica faz estas organiza¢fes privilegiarem uma légica de producédo de
conhecimento voltada para a execucdo eficiente de atividades e obtencéo de resultados.

E compreensivel, portanto, que as nogdes de inovagao apresentadas anteriormente sejam as que representem, para
os profissionais que gerenciam esta estrutura, as formas de conhecimento valorizadas. A prépria capacidade l6gica de
formulacdo de conhecimento esta condicionada pelas tensdes de operacdo e resultados. Isto significa a construcao de
uma terminologia, linguagem e defini¢des de apoio as suas atividades e a secundarizagdo ou distanciamento de outras
formas.

Diferentemente do setor produtivo, a academia tem na producdo de conhecimento sua atividade fim,
principalmente o conhecimento cientifico. Mais do que isto, a academia desenvolve métodos para construir e validar
este conhecimento, a fim de tornar este discurso uma verdade a luz da ciéncia. Algumas praticas sistémicas e mesmo
mercadoldgicas podem permear certos processos institucionais da ciéncia, mas ndo sua razdo de ser. Por esta
competéncia de producdo de conhecimento cientifico, a academia tem desenvolvido regras e procedimentos para
formular discursos que possam ter diferentes formas de intervencdo na realidade. Além deste conhecimento,
caracteristico da pesquisa dita basica ou pura (descritiva ou especulativa), algumas &reas da academia ja
incorporaram a pesquisa aplicada como procedimento de produgdo de discurso cientifico.

O conceito de inovacdo nao tem sido objeto de estudo no campo académico da comunica¢do nem nos estudos em
jornalismo, com poucas exce¢des, como o livro organizado por Caprino (2008). Como a origem do conceito esta
articulada ao ambiente e a logica da producao, seus referenciais tedricos vinculam-se também ao campo das Ciéncias
Sociais Aplicadas (economia e administracdo principalmente) e ndo ao das Ciéncias Humanas. Isto significa que um
projeto estratégico que os pesquisadores possam executar para possibilitar a interagdo academia-empresa no campo
do jornalismo necessita construir uma linguagem e uma terminologia afins entre os atores e, no caso da academia,
incorporar e manusear termos e definicdes do campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, mesmo que, na estruturacdo
tedrica e empirica da pesquisa, estas no¢oes ndo tenham uso significativo.

b) O processo de inovagdo como construcdo coletiva e dialogica

Uma segunda possibilidade de disseminacdo de uma cultura inovativa articulada pode ser encontrada na ampliacao
gue Sawhney e Lee (2005) fazem das capacidades e competéncias dos atores que podem participar da formulacéo e
discussao de processos inovativos. Para isto, os autores usam o termo “arenas of innovation” para localizar que, nos
processos de desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo, ndo foram apenas os atores do setor produtivo (sejam
privados ou estatais) que desenvolveram e definiram modelos de inovacdo nas inddstrias das midias. Analisando dois
processos inovativos (o desenvolvimento do radio como meio de comunicagdo no inicio do século XX e da Internet
nos ultimos anos), Sawhney e Lee localizaram a participacdo de pessoas comuns (“amadores” e “entusiastas”),
distanciados geograficamente e sem vinculo direto as grandes organiza¢cdes de midia ou estruturas monoliticas de
produgédo, mas conectados em uma comunidade de usuarios e desenvolvedores: “The emergence of this community of
technology enthusiasts is closely intertwined with the emergence of the technology itself” (2005, p. 395). Tal estudo é
oportuno, entre outras coisas, por ter se dedicado a investigar dois casos com significativa distancia temporal,
indicando que o surgimento desta “comunidade de usudrios da tecnologia” ndo € restrito a apenas um caso isolado
(como as vezes é atribuido a Internet), mas ao prdprio processo de desenvolvimento e apropriagcdo social da
tecnologia.

De forma mais sistematica, os dois autores caracterizam as “arenas da inovac¢do” por: a) ter uma subestrutura fisica
constituida de uma multiplicidade de participantes, dispersos espacialmente, e o préprio objeto que gera o interesse
pela participagdo é aquele que os conecta & comunidade; e b) ter uma subestrutura social em que as experiéncias séo
motivadas por interesses de diversdo ou curiosidade e ndo por ganho comercial, as barreiras de entrada na
comunidade sdo baixas e ha um espirito de abertura e camaradagem que facilita o desenvolvimento de idéias dentro
da comunidade.

O termo “inovac¢do” ¢ usado pelos autores em sentido amplo, ¢ as arenas de inovagdo descreveriam este processo
social e partilhado de construcdo do conhecimento. Segundo os autores,

Arenas of innovation are a quintessential phenomenon of our time. They are physically sustained by
distance-traversing, real-time telecommunications technologies. Sociologically, they are enabled by
our modern culture that brings interaction with disembodied strangers within the comfort zone of
ordinary individuals. Also, they fuel broad-based creativity, which is another hallmark of our time.
Finally, at some point, the arenas of innovation become the staging grounds for one of the
fundamental conflicts of our time: creative libertarian impulses versus rationalizing commercial
forces. (SAWHNEY e LEE, 2005, p. 407)
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Estas consideragdes sdo fecundas ao campo do jornalismo, dado o processo de transformacéo por que a atividade
vem passando nos Ultimos anos em todas as fases da atividade com as redes teleméticas (PAVLIK, 2001). Se, por um
lado, o processo envolve a atuacdo dos grandes conglomerados de midia desenvolvendo inovag6es tecnoldgicas e
redefinindo modelos de “jornalismo de referéncia”, por outro a multiplicidade de novas praticas e comunidades
virtuais (as redes sociais e as formas como modificam padrdes cléssicos do jornalismo) indicam formas de criagdo
tanto tecnoldgicas quanto inovacdes sociais, desafiando rotinas e papéis sociais ja definidos ao jornalismo.

Isto gera, conforme Sassen (2002), um desafio adicional & comunidade cientifica, particularmente agqueles
pesquisadores do campo das ciéncias humanas e sociais aplicadas, que possuem uma autoridade socialmente
constituida para formular, sistematizar, descrever e analisar processos sociais. O que significa um reforgo ao item
anterior sobre o papel da academia na construcdo da interagdo com o setor produtivo: “The challenge for sociology is
not so much to deny the weight of technology, but rather to develop analytic categories that allow us to capture the
complex imbrications of technology and society” (SASSEN, 2002, p. 365).

V1. CONCLUSAO

Ao desenvolvermos uma discussao tedrica sobre a inovagdo tecnolégica na atividade jornalistica a partir de uma
reconfiguracdo do jornalismo no ambiente das redes digitais, procuramos compreender as relagdes entre inovacéo,
tecnologia e jornalismo digital. Para isso, executamos uma abordagem de trés nogdes de inovagdo (tecnologica,
organizacional e social), 0 que nos permitiu, entre outras discussdes, ressaltar que, para além das transformagdes de
ordem tecnol6gica e organizacional que as organizagdes jornalisticas vém passando nas Ultimas décadas,
consideramos oportuna a noc¢do de inovagédo social para visualizar o aspecto imbricado da tecnologia e seu uso social.
As instituicbes jornalisticas, ao alimentarem cotidianamente a sociedade com um fluxo noticioso sobre o mundo,
constroem, reforcam e modificam processos sociais e culturais. Para além de sua dimensdo mercadoldgica, cada
produto noticioso apresentado a sociedade traz, mesmo que implicitos, estes elementos socioculturais, que
sedimentam ou alteram habitos, conhecimentos e valores sociais a curto ou a longo prazos.

O conceito de inovacdo social impede, também, os riscos de que a intensiva transformacdo tecnoldgica da
sociedade revigore perspectivas como a de “difusdo de inovagdes” na sua inteng¢do de criar modelos de disseminagdo
de novas tecnologias para a sociedade. Ao identificarmos a complexidade do social inerente & presenca de atores
multiplos (n&o s6 a academia e o setor produtivo, mas redes sociais colaborativas no desenvolvimento de tecnologias,
processos e produtos), procuramos sinalizar que a geracdo de conhecimentos no campo do jornalismo, com seus
desafios de melhoria na qualidade, produtividade e uso social, pressupde uma construcdo compartilhada deste
processo entre atores institucionais e ndo-institucionais.

Ao utilizarmos a atividade jornalistica (considerada no universo da comunicacdo social) como objeto de nossa
argumentacdo, entendemos ter conseguido estimular uma percepcdo que tensiona o argumento tecnolégico. Em
outras palavras, se, por um lado, inovagdes tecnoldgicas sdo profundamente dependentes de grandes capitais, 0 que
coloca os atores e os grandes conglomerados empresariais como seus protagonistas, por outro lado as novas
experiéncias de comunicacao e as novas praticas jornalisticas, inundadas por um ambiente Web 2.0 (cujo exemplo
mais atual sdo as redes sociais digitais) e por uma cultura de colaboracdo e compartilhamento, abrem novos espagos e
reforgcam a importancia de atores ndo institucionais no desenvolvimento de processos inovativos.
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