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Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar as relagdes das dimensGes do Portfolio em Tl e a
abordagem da Visdo Baseada em Recursos, de forma a compreender melhor as dimensdes da TI
em relagdo as praticas organizacionais que representem vantagem competitiva. Dessa forma, por
meio de um estudo de caso aplicado na Alpha Softwares na regido dos Campos Gerais, foram
levantadas informagdes a partir de entrevista ndo estruturada com os gestores, informacoes da
empresa divulgadas na sua pagina virtual, além de analise de dados a partir de reportagens que
evidenciam o posicionamento da organizagdo. Todas as dimensfes analisadas nas duas teorias
propostas apresentam alinhamento com a revisdo da bibliografia, que aponta para uma empresa
que tem buscado uma grande atuacdo e diferencial por meio de profissionais preparados e
conscientes do mercado o qual estdo inseridos, ou seja, mostraram-se encorajados para mudanca.
Dessa maneira, a constante evolugédo da Tl pode eventualmente servir como fator motivador e que
retém estes profissionais nesta area.
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This study aims to analyze the relationship of the dimensions of Portfolio theory in IT with the
Resource Based View, to provide a better understanding and broader understanding of the
dimensions of IT in relation to organizational practices that represent competitive advantage. Thus,
through a case study applied in Alpha Software in the Campos Gerais region was lifted information
from unstructured interviews with managers, company information disseminated its home page,
plus analysis of data from reports that show the positioning of the organization. All dimensions
analyzed in the two theories have proposed alignment with the literature review, which points to a
company that has been seeking a great performance and differential through professionals trained
and aware of the market to which they belong, and it was showed that they are able to change.
Thus, the constant evolution of IT may eventually serve as a motivating factor and retaining these
professionals in this area.

Key-words: Portfolio in IT; Resource Based View; Competitive Advantage.

1 Introducgéo

A evolucdo da tecnologia da informagéo (TI) tem permitido a criagdo de novas solugdes
para as necessidades de processamento de informacdes nas organizagbes por meio de novos
produtos com mais funcionalidades e mais baratos; novos servigos que tornam produtos obsoletos;
tecnologias que integram produtos e servigos, e assim por diante (DAVIS e MEYER, 1999). Assim,
as empresas do setor de servigos em TI apresentam particularidades na forma como redefinem suas
competéncias de modo a oferecerem, individualmente ou em conjunto com outras empresas, novas
solucdes tecnoldgicas (FLEURY e FLEURY, 2004). Na literatura tem sido apontada a falta de
teorias e discussbes tedricas no campo sobre Tecnologia da Informacgdo. Assim, existe a
necessidade de estudar e relacionar diferentes assuntos e temas da area de Tl com diversas teorias
que proporcionem subsidios para um melhor e mais amplo entendimento.

Neste estudo de caso objetiva-se analisar as relagdes das dimensdes do Portfolio em T1 com
a teoria da Viséo Baseada em Recursos, de forma a proporcionar uma compreensdo melhor e mais
ampla no entendimento das dimensBes de Tl em relacdo as praticas organizacionais que
representem vantagem competitiva. A Gestdo de Portfolio em TI (GPTI) tem referéncia a teoria
moderna de portfélio da qual suporta quatro dimensoes: infraestrutura, transacional, informacional e
estratégica. Sendo que esta Gltima dimensdo relaciona-se com a visdo baseada em recursos (RBV),
por ter aspectos relacionados & vantagem competitiva, inovagdo e posicionamento no mercado que
séo alguns dos grandes assuntos inerentes a RBV.

Dessa forma, existe a necessidade de discussdes sobre a busca por elementos e subsidios
tedricos que fundamentem assuntos e topicos dentro da GPTI e RBV. N&o sdo apresentadas

explicagbes amplas das trés primeiras dimensdes do Portfolio em TI, pois o desenvolvimento
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tedrico tem énfase na dimensdo estratégica em relacéo a Visdo Baseada em Recursos. Entdo, foram
realizadas aproximacdes e discussdes entre essas teorias e a GPTI e suas dimensdes. Assim, por
meio de um estudo de caso realizado na Alpha Softwares, que é uma empresa que desenvolve
softwares na regido dos Campos Gerais, buscou-se identificar como é desenvolvida a dimenséo da
estratégia da organizacdo citada acima, com vista na Teoria da Visdo Baseada em Recursos. Por

fim, séo apresentadas as principais consideracgdes da pesquisa, as limitagdes e as pesquisas futuras.

2 Gestdo de Portfolio em TI: Origens, Conceitos e Dimensdes

A Gestéo de Portfolio de T1 (GPTI) tem a sua raiz teérica na Teoria Moderna de Portfélio de
Markowitz (1952) com o trabalho desenvolvido pelo Portfolio Selection. A partir deste artigo, foi
incorporada a defini¢do de portfélio, a sua utilizacdo e suas dimensdes. Dessa maneira, a GPTI é
definida como o gerenciamento da Tl como um portfélio de ativos similares a um portfélio
financeiro, visando melhorar o desempenho do portfolio através do balanceamento do risco e
retorno dos diferentes investimentos (JEFFERY e LELIVELD, 2004).

O uso da teoria referente a portfolio direciona-se para diferentes areas do conhecimento,
como na matematica, na saude e na administracdo. Nessa Ultima, nota-se, por exemplo, 0 uso em
marketing no sentido de portfélio de produtos de uma empresa que significa a quantidade de
produtos que essa empresa possui para vender para os clientes finais (KOTLER e ARMSTRONG,
1993). Assim, utiliza-se a gestdo de portfolio em pesquisa e desenvolvimento (P&D), para otimizar
a alocacdo dos recursos entre 0s projetos para balancear os riscos, beneficios e para alinhar os
projetos com as estratégias da empresa (DICKINSON, THORNTON e GRAVES, 2001). O termo
portfélio é utilizado para aliangas em estratégias nas relagdes interorganizacionais, que é uma fonte
de vantagem competitiva e identifica quais as aliangas mais vantajosas desempenham um papel
fundamental no desempenho das organizagdes (HOFFMAN, 2007).

E notéavel o uso dessa teoria na area de TI. O primeiro autor a explorar o tema portfolio na
area de TI foi Warren McFarlan (1981), que estudou o portfolio de Tl mais relacionado para o
gerenciamento de projetos de TI. Assim como 0s investimentos financeiros, os investimentos em Tl
nas empresas podem ser concebidos ndo como um portfélio financeiro, mas sim um portfélio de Tl
que contém investimentos com diferentes objetivos gerenciais (WEILL e BRADBENT, 1998;
MAIZLISH e HANDLER, 2005). A partir dos estudos seminais de Turner e Lucas (1985) sobre os
objetivos empresariais, Weill e Broadbent (1998) identificaram quatro diferentes dimensdes (infra-
estrutura, transacional, informacional e estratégica) onde todos os investimentos em Tl podem ser
alocados, que foram estudadas por diferentes autores (WEILL e ARAL, 2006; DOLCI, 2009).
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2.1 A dimenséo da infraestrutura

A dimenséo de infra-estrutura de TI é considerada a base do portfélio, o qual condiciona
uma estrutura para os servicos de T1 compartilnados como, por exemplo, computadores pessoais,
equipamentos de comunicagdo, servidores, rede, laptops, base de dados, help desk, etc. Indicam
investimentos realizados para prover uma base flexivel para as iniciativas de negdcios futuros. Os

beneficios com os investimentos que compdem essa dimenséo estdo ilustrados na Figura 1.
2.2 A dimensdo transacional

A dimenséo transacional indica os gastos e investimentos para suportar as tarefas diarias e
operacionais da organizacao, tais como ordens de pedidos, controle de inventario, gestdo de caixa,
contas a receber, contas a pagar, relatérios de producdo, e outros processamentos cotidianos da
empresa. Os beneficios com os investimentos que compdem essa dimensdo estdo ilustrados na

Figura 1.
2.3 A dimenséo informacional

A dimensdo informacional indica os gastos e investimentos visando melhorar a
disponibilidade de informagdes para o gerenciamento e controle da empresa, suportando a tomada
de decisdo, planejamento, comunicacdo, contabilidade e anélises. Essas informacdes provém de
resumos obtidos de sistemas componentes da dimensdo transacional. Os beneficios que compdem

essa dimensdo estdo ilustrados na Figura 1.

2.4 A dimensdo estratégica

A dimenséo estratégica € composta por investimentos para reposicionar e manter a empresa
no mercado. Os investimentos nessa dimensdo tendem a alterar a natureza dos servicos de Tl e 0s
processos organizacionais na inddstria. Dada & natureza dindmica da TI, muitos investimentos
considerados estratégicos em um dado momento e espago, deixam de sé-lo com o passar do tempo,
em um processo de comoditizacdo. E o caso, por exemplo, dos caixas eletrénicos. Quando de sua
introducdo, alteraram 0s servicos entregues para os clientes bancérios, e garantiram vantagens para
0s primeiros bancos que os adotaram. Hoje, portanto, representam investimentos transacionais na

medida em que se tornaram universalmente adotadas. A Figura 1 apresenta as dimensbes do
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portfolio de investimentos em TI segundo uma estrutura hierarquica, assim como os beneficios

associados a cada uma delas.

Inovacéo do produto
Inovagéo do processo
Entrega de servigos de
forma renovada

Obter competitividade
Posicionamento no

\ mercado

INFORMACIONAL | ESTRATEGICA \

Aumentar os controles
Melhorar a qualidade das
informacoes

Integrar as informacoes
Obter mais informagdes
Reduzir o tempo de ciclo

Aumentar a
produtividade
Reduc&o de custos
Otimizagdo dos
processos
Integragdo dos Dados /

/ INFRA-ESTRUTURA

Reduzir custos de Tl

Reduzir o custo de Tl nas unidades de
negocio

Integragdo do negécio

Agilidade do negécio

Padronizag&o do negécio

TRANSACIONAL

Figura 1. Dimensoes da Gestdo do Portfolio de TI e beneficios dos investimentos em TI
Fonte: WEILL e BROADBENT (1998) e DOLCI (2009).

3 Visdo Baseada em Recursos (RBV)

Os tedricos da Visdo Baseada em Recursos ou Resource Based View (RBV) entendem as
empresas como um conjunto de ativos e recursos, que se empregados em formas distintas, podem
criar vantagem competitiva (CONNER, 1991; BARNEY, 1991; PETERAF, 1993). A RBV tem
estimulado grande interesse em estudiosos de diferentes areas, como gestdo estratégica, gestdo das
operagdes, marketing e sistemas de informacdo (LADO et al, 2006).

A RBV ¢é considerada uma teoria priméria para entender as origens da vantagem competitiva
(HOOPES, MADSEN e WALKER, 2003; BINGHAM e EISENHARDT, 2008). Segundo Bingham
e Eisenhardt (2008) existem duas perspectivas sobre a estratégia: a primeira referente ao poder
exercido externamente e a segunda sobre 0s recursos internos da organizacdo. Outra classe de

abordagens enfatiza a construcdo de vantagem competitiva através da captura de rendas que se
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originam de vantagens de eficiéncia fundamentais no nivel da firma. Tem suas raizes na antiga
discussdo das forcas e fraquezas corporativas. Para Madhok (2002) a questdo tedrica primaria da
RBV é por que as empresas séo diferentes, ja o condutor principal dos estudos da RBV € a pesquisa
sobre vantagem competitiva. Como definido por Barney (1991), a vantagem competitiva, utilizando
os critérios e elementos da RBV, deve ser criada e sustentada ao longo do tempo, permitindo as
organizacgdes se diferenciarem e se destacarem na inddstria onde atuam.

A RBV enfatiza capacidades e ativos especificos da firma e a existéncia de mecanismos de
isolamento (protecdo), como determinantes do seu desempenho. Reconhece mas néo tenta explicar
a natureza destes mecanismos que viabilizam rendas de empreendimento e vantagens competitivas a
serem sustentadas. Conner (1991) salienta que a persisténcia das rendas do grupo atual de ativos
depende de fatores como conhecimento, barreiras de entrada, ambiguidade causal, fatores legais, ou
o fato do consumidor possuir informagéo incompleta. A obtengdo de renda ndo se da pelos melhores
recursos que a firma possui, mas do melhor uso que é feito deles, resumem Mahoney e Pandian
(1992).

Whittington (2002) entende a RBV como uma abordagem processualista. Para os
processualistas, diz o autor, as estratégias eficazes emergem diretamente do envolvimento intimo
com as operacOes diarias e as forcas basicas da organizacdo. A classica sequéncia, formulagdo em
primeiro lugar e implementacdo em segundo, da qual se reverte para estratégia que é descoberta
durante a acdo (MINTZBERG e QUINN, 2001). Para os tedricos da RBV as imperfei¢des do
mercado inibem as estratégias de maximizagdo de oportunidades propostas pelos cléssicos
(WHITTINGTON, 2002). Mahoney e Pandian (1992) destacam que na RBV o0 contexto
evolucionario em que decisdes passadas e regras de decisdes podem ser vistas como a genética

béasica da firma. Vantagem competitiva sustentavel é entdo dependente da histdria ou trajetoria.
4 Dimensao da Estratégia de Tl e RBV

Conforme abordado anteriormente, existem duas perspectivas sobre a estratégia
(BINGHAM e EISENHARDT, 2008), uma referente ao poder exercido externamente e outra sobre
0s recursos internos da organizacdo. Os investimentos em Tl em relacdo & dimenséo da estratégia
estdo associados & entrega de beneficios de forma renovada em TI, na obtengdo de vantagem
competitiva, no posicionamento no mercado em TI, e na diferenciagdo nos servigos prestados.
Assim, foi relacionada com a RBV.

Uma importante indagacdo da RBV é porque as empresas sdo diferentes, o que é uma das

caracteristicas da dimensdo estratégica (MADHOK, 2002). A partir dessa dimensdo, ocorre um
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esfor¢co maior dos gestores no investimento em Tl para se diferenciarem no mercado frente a seus
concorrentes, criando critérios e elementos da RBV que possam ser sustentados ao longo do tempo,
na busca da vantagem competitiva.

O uso apropriado da Tl como obtengdo de vantagem competitiva pode ser considerado de
grande valia, pois quando a empresa possui uma tecnologia nova, ou seja, nenhuma empresa tenha
ou a utilize, faz com que ocorra a criagdo de vantagem competitiva, colocando a organizagdo em um
posicionamento favordvel no mercado. Pois, se a organizacdo disponibiliza algo raro, que se
diferencia das demais organizagdes, utilizando uma tecnologia dificil de imitar ou substituir, ou
podendo ser de alto custo aquisitivo, sdo caracteristicas da dimenséo estratégica que podem, por sua
vez, ofertar servigos diferenciados ao consumidor.

A partir da revisdo da RBV, se evidenciou a relacdo existente entre a dimenséo estratégica
da GPTI e a teoria proposta. A seguir sdo apresentadas na Figura 2 a relacdo da dimensédo

estratégica da Gestéo de Portfdlio em Tl com vista na Visdo Baseada em Recursos.

- Valor

- Raridade

- Imitabilidade

- Substitubilidade

VANTAGEM
COMPETITIVA

- Posicionamento no mercado

- Competitividade

- Entregade servi¢os de forma renovada
- Inovacéo de processo

- Inovacéo do produto

Figura 2: Modelo das dimensdes de Tl e VBR criado pelos autores (2012).
5 Procedimentos Metodoldgicos

A metodologia empregada na elaboragéo do presente artigo foi uma pesquisa de estudo de
caso, qualitativa fundamentada em literatura cientifica que traz como estudo a relacdo do Portf6lio
em Tl e a Visdo Baseada em Recursos. Com intuito de confirmar a teoria proposta, foram

levantadas informacOes a partir de entrevista ndo estruturada com os gestores, informagdes da
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empresa divulgadas na sua pagina virtual, além de analise de dados a partir de reportagens que
evidenciam o posicionamento da organizagéo.

Yin (1989) se refere ao estudo de caso como uma inquiricdo empirica que investiga um
fendmeno contemporéaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o fendmeno
e 0 contexto ndo é claramente evidente, € onde multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas. A
abordagem do Estudo de Caso oferece significativas oportunidades para a pesquisa, pois pode
possibilitar o estudo de inimeros problemas de Administracdo de dificil abordagem por outros
métodos, além da possibilidade em fazer uma anélise reflexiva dos dados extraidos através das
entrevistas.

A partir da entrevista aplicada com o gerente administrativo e o gerente de TI, foram
levantadas informagdes relacionadas a estratégia, inerentes aos componentes da Gestdo de Portfolio
em TI, e Visdo Baseada em Recursos de uma empresa que desenvolve softwares na regido dos
Campos Gerais, de maneira a identificar a organizacdo dentro da abordagem tedrica proposta neste
artigo. Com intuito de manter em sigilo o nome da organizacdo, serd reportada como Alpha

Softwares.
6 Andlise dos Dados

Conforme os relatos dos gestores, as mudancas percebidas no mercado de servigos em TI
ocorreram e ocorrem de forma crescente, decorrente da evolugéo da tecnologia, da demanda, e de
clientes cada vez mais exigentes. Na opinido de um dos gestores “a inovagdo inerente nas
organizaces pela evolucao da TI permitiu o reposicionamento dos negécios em geral, tornando-0s
mais competitivos™.

O corpo gerencial da empresa compreende a importancia da inovagdo de seus produtos e
processos, que levou a um dos gestores a dizer: ““temos sempre 0 pensamento em potencializar
nossa capacidade na inovagdo, e buscamos assim antecipar as tendéncias, por isso temos uma
equipe altamente qualificada que busca constantemente o aprimoramento, oportunidades,
trabalhando com muita criatividade e visdo”. Na opinido de outro gestor: “‘damos prioridade a
inovagdo, sempre pesquisando as novas tendéncias em programacdo, mantemos uma equipe que
recebe desafios inovadores que venham a colaborar com nossos softwares ja criados”. Esta
caracteristica permite a composicdo répida da equipe para o desenvolvimento de uma determinada
solucdo para um produto ou processo, ou até mesmo na substitui¢do por outro produto.

Em relagdo a entrega de servicos de forma renovada, os gestores da Empresa Alpha

Softwares, concordam de maneira unanime que o momento certo em mudar um produto ou adapta-
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lo depende da necessidade do cliente, sendo que todas as sugestdes enviadas pelos clientes s&o
analisadas em reunides periddicas por um comité formado por lideres dos diversos departamentos
da empresa. Um dos gestores enfatizou: “Como somos uma empresa de tecnologia, somos
acostumados & mudanca e adaptacéo”.

Os gestores da Alpha Softwares tém preocupacdo com a qualificacdo e as competéncias dos
profissionais que trabalhavam na empresa. Pelos pontos relatados nas entrevistas, 0s gerentes
acreditam que para seus profissionais sejam reconhecidos como altamente qualificados para as
posicdes que atuam no presente momento, precisam receber incentivos e aperfeicoamento continuo.

Em relagdo & pergunta sobre a formagdo dos seus funcionarios, se sdo contratados com
graduacdo ou em andamento, um dos gestores disse: “existem as duas necessidades, conforme as
disponibilidades da vaga e dos pretendentes desenvolveram um bom trabalho de treinamento
interno, porém sempre contratamos profissionais com muita experiéncia no mercado para compor
junto aos iniciantes”. Outro gestor mencionou “[...] € importante para a empresa manter, no
minimo, algumas pessoas que j& tenham uma histéria da empresa”. Assim, percebe-se uma
preocupacdo dos gerentes na retengdo de talentos.

Também foi verificado em relagdo a empresa com seus stakeholders, como é gerenciado o
atendimento a clientes, visitas e networking com outras instituicdes. Para um gestor ““[...] nds temos
um cronograma seguido fielmente com visitas, relatorios, com clientes mais antigos, sdo feitas
visitas periddicas, mas acompanhamento dos clientes é em todo o momento, temos po6s-venda,
mandamos noticias constantemente a todos”. Isto demonstra que a empresa tem ciéncia das suas
obrigagfes com seus clientes.

Ao ser questionado de que maneira € medido o posicionamento da organizacdo no mercado,
na opinido de um gerente ““fazemos acompanhamento dos concorrentes e das empresas dos clientes
sobre o nivel de satisfacdo de todos os softwares”. Além disso, 0s gerentes acreditam que por meio
da solucéo dos problemas de seus clientes e os ajudando no crescimento de suas empresas, a Alpha
Softwares tende a inovar rapidamente.

A empresa reconhece seu posicionamento no mercado, sendo a maior empresa fabricante de
Softwares dos Campos Gerais, e acreditam que a forma que a empresa Se preocupa em estar
acompanhando tendéncias e muitas vezes as antecipando, a fez ser lider de mercado, e obter
vantagem competitiva em relacdo as empresas do mesmo segmento. O gerente de Tl acredita que
uma equipe bem especializada, engajada com o desenvolvimento da organizacdo, e obtendo

prestigio na regido como esta ocorrendo ndo é comum, “[..] temos um excelente padréo de
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documentacao dos softwares desenvolvidos que € raro comparada a outras organiza¢des do mesmo
segmento”.

De acordo com 0s servicos que a empresa considera ser dificil de imitar ou da concorréncia
se igualar, esta voltada a uma metodologia de desenvolvimento moderna e transparente, que prevé
entregas programadas, reducdo de riscos do projeto e retorno rapido e garantido do investimento.
Um dos gestores afirma: “Nosso software de distribuigdo possui uma excelente metodologia de
comunicagao entre seus servidores web, construido ao longo de oito anos e com muita experiéncia
de mercado”. O processo de criacdo praticado pela Alpha Softwares respeita o ciclo de
desenvolvimento dos sistemas, sempre seguindo rigidos padroes de qualidade, compatibilidade e
acessibilidade, segundo o gerente de sistemas.

Em relacdo a substituicdo de produtos ou servigos por novos, foi questionada a organizagéo
se ha planejamento conforme a demanda, para contribuir na tomada de decisdes de novos produtos
para os proximos anos, um dos gestores disse: “existe um planejamento estratégico efetuado no
inicio de cada ano, onde os principais lideres da empresa participam”. Outro gestor disse
“Mudamos o produto a medida que houver necessidade”.

Por meio da andlise de jornais, pgina virtual da empresa, é notavel o reconhecimento da
organizacdo no mercado. Assim, foi perguntado aos gerentes o que eles atribuiam essa diferenga ou
reconhecimento. O gestor de TI afirmou “[...] o reconhecimento do mercado foi algo que veio de
repente. Estdvamos num trabalho intenso, com muita dedicagdo hd muito tempo, e sabiamos que
uma hora a recompensa iria chegar, e isso aconteceu a medida que nds come¢amos a mostrar para
0 mercado confianga na especializacdo de nossos produtos, com a linha de produtos que nés
trabalhamos [...]”.

Para cada servigo prestado pela organizagéo, o gerente de sistemas acredita que os clientes
levam em considera¢do o tempo de atendimento prestado pela empresa. O gestor administrativo
compreende que “‘a empresa ganhou com o tempo esse reconhecimento pelo excelente trabalho de
inovagdo e pesquisa em novas tecnologias como o mobile, e um dos principais fatores desse
reconhecimento é o forte comprometimento com o cliente e o excelente atendimento efetuado no
pds venda que nos focamos”. Com analise dos dois gerentes, percebe-se que ambos acreditam no

valor de seus clientes, e na responsabilidade na organizagéo em obter diferenciagéo.
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7 Discussao dos Resultados

Levando-se em consideragdo o pressuposto tedrico da RBV, porque as empresas Sao
diferentes, e que também enfatiza sobre as capacidades e ativos especificos da firma e a existéncia
de mecanismos de isolamento, como determinantes do seu desempenho, é possivel entender pela
analise da empresa Alpha Softwares, quais sdo as estratégias desenvolvidas pela organizacdo por
meio das dimensfes da estratégia do Portfolio em Tl e as dimensbes da RBV que a fazem ter
diferencial no mercado em que atuam.

Conforme a andlise da entrevista é notvel a importancia que a organizacdo em estudo da a
inovagdo de seus produtos e processos, sendo que para conseguir antecipar as tendéncias como 0s
entrevistados se referiram, é necessario oportunizar a equipe aprimoramento, oportunidades, e
desafio continuo. Conforme o relato de um gestor é interessante sempre ter algumas pessoas na
organizacdo que ja tenham uma historia, o que faz com que novos colaboradores se espelhem de
alguma forma nessas pessoas. De acordo com os relatos dos gestores, a organizagéo Se preocupa em
entregar servigos de forma renovada a seus clientes, pois entende que para obter competitividade e
um bom posicionamento no mercado precisam estar aptos a mudancga e adaptacdo. Isto a empresa
demonstrou fazer por meio de acompanhamento dos concorrentes e conhecimento do nivel de
satisfacdo de seus clientes. Considerando se a Alpha Softwares desenvolver produtos e servigos a
seus clientes de forma que eles cresgam, a organizacao tera mais estimulos para criar inovacao.

Os entrevistados reconheceram seu posicionamento no mercado como a maior empresa
fabricante de Softwares dos Campos Gerais, e acreditam que da forma que tem trabalhado, faz com
que atualmente sejam lideres e obtenham vantagem competitiva nesse segmento na regido em que
atuam. Isto se faz presente com a afirmagdo de um dos gerentes que considera raro o padrdo de
documentagdo dos softwares e pela metodologia de comunicacdo empregada entre seus servidores
web que foram desenvolvidos pela organizacdo, e que segundo os respondentes sdo dificeis de
imitar.

Néo foram verificadas criticas as organizac@es que trabalham no mesmo segmento na regido
que possam implementar o mesmo tipo de processo que a Alpha Softwares atua. Portanto, foi
verificado divergéncia de informacfes em relacdo a pergunta sobre a substituicdo de produtos e
processos, pois um gerente afirmou que isto € planejado pela organizacgéo no inicio do ano e o outro
gestor afirmou que isto ocorre quando houver necessidade. A visdo que os gestores tém em relacéo
ao reconhecimento da empresa no mercado, ou seja, o valor que Alpha Softwares representa, refere-
se ao trabalho desenvolvido de inovacdo e pesquisa em novas tecnologias, além do

comprometimento com o cliente, pelo pés-vendas que a organizagdo prima.
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Ao analisar as entrevistas individuais, dos dois gerentes, € notavel que na maior parte dos
itens questionados, as respostas tiveram congruéncia, e em apenas um item houve respostas ndo
congruentes. Mas de forma genérica, os resultados foram satisfatorios para o entendimento das

dimensdes aplicadas a luz da teoria.

8 Consideracdes Finais

O crescimento da area de TI incentivou o aparecimento de empresas de prestacdo de
servigos em diversos segmentos tais como instalacdo, hardware, software, redes, equipamentos e
desenvolvimento de software. Estas empresas se firmaram no mercado e apresentam tendéncia de
crescimento (HESSEL, 2004). Na medida em que aumenta a utilizacdo de sistemas de informagao
na operagdo e na gestdo das organizacgOes, as empresas prestadoras de servicos em Tl precisam
aprimorar a habilidade de atrair, reter e desenvolver profissionais com conhecimento profundo ndo
s6 em tecnologia atualizada, mas também de suas aplicacbes praticas (DORGAN e DOWDY,
2004).

Conforme andlise dos dados e das discussdes em volta da entrevista, é evidente um elevado
interesse dos gerentes da empresa em estudo, por estratégias nas relacdes interorganizacionais, o
qual reflete em um alto desempenho por meio da vantagem competitiva alcancada pela organizagao.
Isto deixa claro, o atrelamento da teoria proposta do Portfélio em Tl e RBV com a prética
organizacional da Alpha Softwares. Todas as dimensdes analisadas das duas teorias propostas
apresentam alinhamento com a revisdo da bibliografia, que aponta para uma empresa que tem
buscado uma grande atuagéo e diferencial por meio de profissionais preparados e conscientes do
mercado a qual estdo inseridos, ou seja, mostraram-se encorajados para mudanca.

Considerando evidéncias observadas nas entrevistas com o corpo técnico, o profissional de
TI parece perceber que, em seu mercado de trabalho, a busca pela inovagdo em processos e nos
produtos é da natureza desse segmento, e que a necessidade de atualizacdo é funcdo do contexto
especifico deste tipo de organizacdo, como também séo caracteristicas do mercado de trabalho de
Tl como um todo. Dessa forma, as entrevistas com os profissionais de Tl também revelaram uma
aceitacdo e uma sintonia positiva com estas caracteristicas da tecnologia da informacéo, no que
tange as inovagdes tecnoldgicas. Dessa maneira, a constante evolucédo da Tl pode eventualmente
servir como fator motivador e que retém estes profissionais nesta area.

Neste estudo de caso, de forma geral, pode-se dizer que as limitagdes correspondem a
impossibilidade de generalizagdo do que foi proposto investigar em relagdo as associacdes

realizadas nas dimensdes propostas pela teoria de Portfolio em Tl e RBV. Sugere-se para novos

Revista GEINTEC —ISSN: 2237-0722. S&o Cristovao/SE — 2013. Vol. 3/n.3/ p.181-194 192
D.0.1.: 10.7198/52237-07222013000300019



estudos, a exploracdo do alinhamento das competéncias individuais com as necessidades de
negdcio, e tomada decisdo na prestacdo de servicos em TI, que sdo elementos inerentes aos

pressupostos em estudo.
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